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ABSTRAK

Perkembangan bisnis saat ini sangat berdampak bagi kehidupan manusia
terutama pada bidang usaha seperti kuliner.Sementara itu banyaknya bidang usaha
yang bermunculan membuat persaingan para pengusaha kuliner semakin ketat.Oleh
sebab itu para pelaku usaha harus mampu cepat dan tanggap dalam mengambil
keputusan dalam menghadapi situasi dan kondisi yang ada. Untuk dapat
memenangkan persaingan dalam bisnis pengusaha dituntut agar mampu memahami
apa yang menjadi kebutuhan konsumen. Penelitian ini mencoba menjelaskan
Pengaruh Kualitas Pelayanan , Persepsi Harga dan Lokasi terhadap Kepuasan
Konsumen yang berlokasi di Diskuupi Cafe Surabaya. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengen penelitian survei menggunakan kuisoner populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang perah berkunjung ke diskuupi jumlah
responden adalah 100.besarnya nilai uji F adalah 0,000 berarti < 0,05 dan F hitung
sebesar 24,041. Hal ini menunjukan bahwa HO ditolak dan HI diterima.Sehingga
- variabel bebas yang terdini dani Kualitas Pelayanan (X1), Persepsi Harga (X2), dan
- Lokasi (X3) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen

(Y). Dan hasil uji t dengan nilai signifikan (o) 5 diketahui nilai t sebesar 1,66088.
Nilai t hitung > t tabel. Hasil uji t kualitas pelayanan adalah 4,067 ,persepsi harga
; adalah 2,930 lokasi adalah 2,404. Sehingga secara parsial variabel kualitas

pelayanan persepsi harga dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap Dlskuupl Cafe.
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ABSTRACT

The development of business today has a huge impact on human life,
especially in business fields such as culinary. Meanwhile, the number of business
fields that have sprung up has made the competition for culinary entrepreneurs to be
even tighter. Therefore, business actors must be able to quickly and responsively
make decisions in dealing with existing situations and conditions. To be able to win
the competition in business, entrepreneurs are required to be able to understand what
consumers need. This study tries to explain the effect of service quality, price
perception and location on customer satisfaction which is located in Diskuupi Cafe
Surabaya. This study uses a quantitative method with survey research using a
- population questionnaire in this study are consumers who have been to covered the
number of respondents are 100. The value of the F test value is 0.000, which means
<0.05 and F counts 24.041. This shows that HO is rejected and HI is accepted. So
that the independent variables consisting of Service Quality (X1), Price Perception
- (X2), and Location (X3) simultancously have a significant effect on Customer
Satisfaction (Y). And the t test results with a significant value (a) 5, it is known that
 the t value is 1.66088. The value of t count> t table. The service quality t test result
'3;1 4.067, the price perception is 2.930 locations is 2.404. So that partially the
able service quality, perceived price and location has a significant effect on

upi Cafe.
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