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ABSTRAK

Jenis penelitian ini merupakan penclitian deskriptif kualitatif Pengumpulan data
dulam penelitian menggunakan fteknik wawincara, observasi, dan dokwmentasi.
Hasil petielinan ini diketahui bahwa program BPNT (Bantuan Pangan Non-Tuna)
pemerintah kota Surabaya belum sepenuhnys berhasil secara optimal, berdasarkan
Undang Undang Nomor 11 tahun 2009 tentang Kescjahteraan Sosial adalah kondis
terpenuhinya hebutuhan tineral, spiritual dan sosial wargs nepars agar dapat hidup
lebih layak dan mampu mengembangkan dici, sshingga dapat melaksanakan fingsi
sosialnya dan Peraturan Presiden {PERPRES) No. 63 tahun 2017 tentumg Penyaluran
Banuan Sosial secara Non Tunai (Lembaran Negara Republik Indonesia, 2017).
mencimukan beberapa masalah, yaiw. 1. Karm hilang atay Kartn Rusak atan PIN
salah, 2. Saldo Rp.0 pada KKS (Kartu Kelpares Sejahtera), 3. Tidak wpat sasaran, 4,
Pendistibusian bantuan sosial lidak sesuai jadwal, Fokus Penclitian berdasarkan
eteklivitas program menurut (11 Cimerson: . Soewarno [Handayaningral 8, [983)
bahwa efeldivitas adalah pengukeran dalam art tercapainya sasaran atau tijuan
vang telah diteniukan sebelwmmya, dalam hal ini ada 2 sasaran tujuan adalah: a.
Ketepatan dari segi bantuan sosial dalam menentukan pilihan sebagai susaran yang
lcpat sebagai pencrima program bantuan sosial, b, Memperbaiki dalam sistem
penyaluran dart segi jadwal pengambilan program bantuan sosial vang telah
ditetapkan oleh Kementrian Sosial.

Kata kunei: Efektivitas Pengelolaan, Propram Bantuan Panpan Non-Tunai
(BPNT), Peningkatan Kesejahteraau Keluarga Penerima Manfaat

(KPM)
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ABSTRACT

This type of research is a qualitative descriptive study. Collecting data in research
using interview. observation, and documentation techniques. The results of this
study show (hat the BPNT (Non-Cash Food Assistance) program of the Surabaya
city government has not been fully successful optimally, based on Law Number 11
of 2009 concerning Social Welfare, which is a condition for fulfilling the mineral,
spiritual and social needs of citizens in order to live more properly and able to
develop themselves, so that they can carry out their social fanctions snd Presidential
Regulation (PERPRES) No. 63 of 2017 concerning Non-Cash Distribution of Social
Assistance (Stafe Gazette of fhe Republic of Indonesta, 2017), found several
problems, namely: 1. Lost urd or damaged card or wrone PIN, 2, IDR. 0 halance on
KKS {Prosperous Fumily Card), 3. Mot on target. 4, Distribution of social assistance
is not on schedule. The focus of research based on program effectiveness according
o (H Emersom: | Socwamo Handayaningrat S, 1985) that effectivencss is a
measiwement i the sense of achieving predetermined goals o1 objectives, in this
case there are 2 objectives: a. Accuracy in terms of social assistance in delermining
OpLions as appropriate Largets as tecipients of social assistance programs, b, Iinprove
the distribution system in terms of the schedule Tor taking socral assistance programs
that have been set by the Mimstry of Social Aftairs,

Keywords: Managemeni Effectiveness, Non-Cash Food Assistance Program
(BPNT), Improvement of Beneficiary Family Welfare {KPBRI).
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KATA PENGANTAR

Dengan scgala pupt dan syukur ponulis ucapkan kepada Tuban yang Mahas
Esa lelsh melimpahkan rahmat dan hidsyah-mys sehingga penolis  diberikan
kesempatan unluk dapat menyusun dan menyelesaikan tugas akhir yang berjuctul
“Ffektivitas Pengelolaan Bantuan Pangan Non-Tunai Terhadap Peningkatan
Kesejahterasm Keluarga Penerima Manfaat (Studi kasns di Kelurahan Dr. Soctomo
dan Kelurahan Wonorejo, Kecamalan Tegalsari. Kota Surabaya, Jawa Timwur}”
dimana poenulis menyelesaikan tugas akhir tevsebut sebagat salah satu syarat yang
harus dipenuhi gung memperoleh gelar Sarjana Admismistrasi Pubbk pada Fakultas
Thow Sosial dag Thne Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Saya sebagai penulis dalam melakukan penulisan tugas akhir menyadar
babwa dalam proses penulizan tugas akhiv ini masih jauh dan kata sempuma dan
banyak mengalami kesulitan, Selama menyclesakan penchiian mi, tentunya tidak
lepas dari bantyan berbaga pihak dan berkah dari Tuhan Yang Maha Esa dengan
berbapai kendala yang terjadi dapat teratast dengan baik. Unmuk tidak mengurangs
rasa hormat, saya schagai penilifi ingin menyampaikan ucapan terimikasih kepada
semua pihak vang torot membanta tugas akhic sava hingga selesal Penihifi ingin
mengueapkan terimakasih kepada:

1. Ihuo sava yakni Ir. Purwo Sarimingsih yang telah membanty, dian memberikan
dukungan baik secara moril maupun materiil. motivasi sepenuhnya serta doa
yang telah beliau pagutkan sshingga dapat menyclesaikan tugas akhir ini.

2. Bapak Dr. Mulyanto Mugroho, MM, OM A CPAL selaku rekior Universitas
17 Agustas 1945 Surabaya.

3. Thu D¢ Rachmawati Novaria, MM selaku Dekan Fakultas hmu Sosial Duan
Ui Politik di Universitas 17 Agnstus 1945 Surabaya,

4. DBapak Dr. Zakariva, M5, MM Kopala Prodi Administrasi Pubhk Fakoltas
Thmu Sosial dan e Polink i Thvversitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

5. Ibu Dra To Yuliant, M.Si sclaku Dosen Wali yang saya hommati dan
membimbing saya walaupue bertemu dibeberapa samester laln.

6. Bupak Dr. Zakariva, MS., MM selaku Dosen Pembimbing Pertama yang
telah meluangkan waktu, tonaga, dan pikiran untuk membimbing saya dan
memberikan herhagai referensi dengan begita sahar maupun saran serta
semangat dan motivast dalam menyelesatkan penulisan lugas akhir ini.
Terimakasih juga telah diperkenankan untuk bimbingan dikediaman romah
belian selama pandemi Covid -19.
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14.

12,

13,

L4,

16.

Bapak Drs; Teguh Santoso, M.51 selaku Dozen Pembimbing Kedna yvang
telah meluanghkan wakty, tenaga, dan pikiran untuk membimbing sayva dim
membertkin arahan maupun saran serta semangat dan motivasi dalam
menyvelesalkan pennlisan tugas akhir in

Diosen-dosen pengajar Prodi Admanistras Publik Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya vang telah memberikan 1hmu selama penulis duduk dibanghku
pethulzahan.

Seluruh doszen pengajar Fakoltas [lew Scsial dan e Politik dan Seluruh
Stal Tata Usaha yang telah membanty dalam admunstras: dan awal kuliah
sampai aklig

Ibu Ir. Purwo Sariningsih selaku Kepala Kesejahteraann Rakyat dan
Perckenomean dan Lnas Kelurahan 1r, Soctomo, vang lelsh meluanskan
waktu dan tcnaga dalam mcemberikan informasi yang dibutuhkan olch
penaliti.

. Ibu Sunariik selaku Kepala Besejohteraan Rakyat dan Perskonomion dani

Dinas Kclurahan Wonorcjo, yang telah meluangkan wakto dan tenaga datam
memherikan informasi yang dibatubkan olek penshi.

Masyarakat vang berkenan sebagai narasumber baik dan kelorahan D
Socotomo dan Kelurahan Wonorcjo yang senamtiasa bersedia diwawancars
untuk memberikan informast yang dibutubkan pemliti dalam penyelesaian
mgas aidhir ini.

Unituk teman-teman saya dari berbagai Fakultas terutama seangkatan yang
telah memberikan dukungan dan motivasi ketika mereka taho saya mundor
semester dalam menyelesaikan mwgas akhir m1.

Semua keluarpa sayva yang telah memberikan motivast dan mendukung
dalam penyelesaian lugas akhar ing,

. Abizar Arfan Ragila bukan adik sava api saya menpangpap sebagai adek

angkat vang telah membankan saya semungat dengan kelucoan dan
kepemesan tingkah Ialunva

Teruntuk Lails Mei Novitasari, S.LKoumn iefal membantu dalam material
kertas B5 + free masker organik dan memberi semangat untuk mengerjakan
hingea funtas



I7. Teryntuk Habib Windi Wibisono saya sangal lerimakasih ving telah
membanil, meneman dan sangat memberikan scmangat kepada saya untuk
menyelosaikan tugas akhir ini,

18 Uniuk Orang Tua dari saudara Habib Windi Wibisono yang telah
memberikan dalam sepala dubunzan dan motvasi dalam penyelesaian tugas
alchir 1,

19 Sangat berfermakasih dengan diri sayva sendind Diah Vitasan, sava banpsa
mampu melowati segala kondisi dan berbaga masalah vang sudah terjadi
serta mampu menyelesaikan mgas akhir ini dengan baik.

Akhir kata peniliti mengucapkan terimakasih kepada sclurub pihak vang
terlibal dan telah membantu peniliti dalam proses penulisan tugas akhir ini. mohon
maal pka tdak peniliti sebutkan satu-persain Penelitt menyadari bahwa masih
terdapat banvak kekurangan dalam penyusunan tngas akhir i, Olch karena im,
penchiti sanpat mengharapkan keibik dan saran yimg membangun dari berbagai pihak
suna menyempurnakan fugas akbir o Penthn berharap semoga hasil penclidian
datwinr tapay akhir ini dapat memberikan manfaar ridak banya bag penibn tetap
untuk bagi pembaca

Surabaya, (05 Februar 202 |

Driah W itasani
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