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ABSTRAK

Dalam situs internet (website) di Indonesia banyak
pelaku usaha yang mencantumkan klausula eksonerasi yang
dicantumkan dalam situs internet (website) di Indonesia
seringkali menyatakan pengalihan tanggung jawab dari pelaku
usaha kepada konsumen. Banyak konsumen yang tidak
menyadari keberadaan klausula eksonerasi karena letaknya
sulit terlihat. Pencantuman klausula eksonerasi tersebut tidak
adil bagi konsumen, sehingga sangat penting untuk diadakan
penelitian. Terdapat dua permasalahan yang dikaji dalam
penelitian ini yaitu bentuk pengaturan pencantuman klausula
eksonerasi dalam situs internet (website) di Indonesia dan
perlindungan hukum terhadap konsumen berkaitan dengan
pencantuman klausula eksonerasi dalam situs internet
(website) di Indonesia.

Penelitian yang digunakan dalam tesis ini adalah
penelitian hukum normatif dengan menggunakan pendekatan
perundang-undangan dan pendekatan analisis konsep hukum.
Bahan hukum yang digunakan adalah bahan hukum primer
berupa peraturan perundang-undangan, bahan hukum
sekunder berupa literatur yang berkaitan dengan
permasalahan dan bahan hukum tertier berupa kamus hukum
dan artikel dalam format elektronik. Seluruh bahan-bahan
hukum tersebut dikumpulkan berdasarkan topik permasalahan
yang telah dirumuskan berdasarkan sistem bola salju dan
dianalisa secara deskriptif dan evaluatif.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap
permasalahan tersebut, bentuk pengaturan hukum terhadap
pencantuman klausula eksonerasi di Indonesia ditinjau dari
Undang-undang No.19 Tahun 2016 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik yang secara khusus (lex specialis
derogate legi generali) mengatur kegiatan di dunia maya,
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masih belum jelas. Namun, jika ditinjau dari segi
perlindungan konsumen secara umum dalam Undang-undang
No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, sebagian
besar pencantuman klausula eksonerasi dalam situs internet
(website) dapat dikategorikan sebagai klausula eksonerasi.

Perlindungan hukum bagi konsumen di dunia maya
sangat diperlukan untuk menjamin persamaan kedudukan
antara pelaku usaha dan konsumen. Saat ini perlindungan
hukum secara umum dapat diberikan kepada konsumen secara
preventif dengan dibentuknya suatu Lembaga Sertifikasi
Keandalan (LSK) dan secara represif melalui jalur litigasi
dapat dilakukan dengan pengajuan gugatan perdata dan sanksi
pidana berdasarkan Undang-undang No.19 Tahun 2016
tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. Melalui jalur non
litigasi dapat diselesaikan dengan alternatif penyelesaian
sengketa salah satunya melalui jalur Arbitrase.
Kata Kunci : Klausula eksonerasi, Perlindungan Hukum,
Perlindungan Konsumen,

x



ABSTRACT

In the Internet site (website) in Indonesia many
businessmen specify klausula eksonerasi. Klausula eksonerasi
specified in the internet site (website) in Indonesia often states
transfer of responsibility of the businessmen to consumers.
Many consumers are not aware of the existence of the
disclaimer because its position is difficult to see. The
specification of the disclaimer is unfair to the consumers, so
to conduct research on the phenomena is very important.
There were two issues examined in this study; the form of
disclaimer specification regulation in the internet site
(website ) in Indonesia and the legal protection of the
consumers with regard to the specification of disclaimer on
the internet site ( website ) in Indonesia.

The method applied in this thesis is a normative legal
research using statutory and analytical approach to legal
concepts. Legal materials used were primary legal materials
in the form of legislation, secondary legal materials in the
form of literature related to the problems and the tertiary
materials were legal dictionary and articles found in
electronic format. Those legal materials were collected and
classified based on the problems formulated through a
snowball system and the data were analyzed in descriptive
and evaluative method.

Based on the results of the study focusing on the two
problems, the form of legal regulation on the Klausula
eksonerasi specification in Indonesia seen from Act 11 of
2008 related to Information and Electronic Transactions
specifically (lex specialis derogate legi generali) regulate the
activities in cyberspace, has not been clear.

However, if it is seen in terms of consumer protection
xi



in general in Law No. 8 of 1999 on Consumer Protection,
most of the Klausula eksonerasi specification on the internet
site (website) can be categorized as an exoneration clause.
Legal protection for consumers in the cyberspace is very
necessary to ensure equality between entrepreneurs or
businessmen and consumers. Currently legal protection
generally can be provided to consumers preventatively with
the establishment of a Reliability Certification Board and
repressively through litigation can be done by filing a civil
complaint and criminal penalties under Law 19 of 2016 on
Information and Electronic Transactions. Through non-
litigation, it can be resolved with one alternative dispute
resolutions and one of them is through arbitration.
Keywords: Disclaimer, Legal Protection, Consumer
Protection.
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