BAB IV
GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

1.1.Sejarah Umum Perusahaan
Rentokil Indonesia adalah pelopor dalam layanan pengendalian hama dan

merupakan merek global yang diakui secara internasional dengan lebih dari 45 tahun
pengalaman di Indonesia. Didukung oleh lebih dari 1000 karyawan di 17 kantor
cabang, dan kantor cabang di surabaya di dukung oleh 180 total keseluruhan
karyawan di kantor cabang surabaya dan di bagi di bagian teknisi pestcontrol ada 64
teknisi yang Beralamatkan di Rungkut Industri 1 No.9A Kendangsari, Tenggilis
mejoyo, kota Surabaya, jawatimur,60292. Fenomena atau masalah yang saat ini
dihadapi oleh perusaahaan Rentokil Initial Indonesia yg berada di cabang surabaya
adalah masalah pelatihan,disiplin kerja serta pemberian insentif yang ada didalam
perusahaan. Disini peran pengelola perusahaan sangat dibutuhkan untuk dapat selalu
menjamin keamanan dan kenyamanan karyawan dalam melakukan semua
aktifitasnya baik teknisi maupun non teknisi, sehingga nantinya dapat berdampak
positif terhadap kinerja karyawan dan terwujud tujuan perusahaan.
1.2. Tugas Teknisi Pest Control

- Melakukan Treatment pest control atau Hygiene kepada pelanggan

- Mengakomodir keluhan dari pelanggan

- Membuat laporan pekerjaan dan responsif dalam melaksanakan pekerjaan

- Mensupport kebutuhan service lainnya

- Melaksanakan pengendalian hama sesuai dengan SOP perusahaan

- Menyampaikan hasil pekerjaan dengan komunikasi yang baik kepada

pelanggan dan koordinator.

4.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Pada penelitian ini struktur organisasi PT Rentokil Initial Indonesia bagian
teknisi pest control cabang Surabaya dapat dilihat pada gambar 4.1 sebagai berikut:
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