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MOTTO 

 

“ Jangan tunda sampai besok apa yang bisa kamu kerjakan 

hari ini maka kerjakanlah karena waktu mu bukan untuk memikir 

kanhal – hal yang tidak penting atau kamu akan menyesal nanti “ 

 

(Minuk Kartika) 
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ABSTRAK 

 

Tata kelola pelayanan perijinan perdagangan yang baik di kota Surabaya  adalah 

sistem tata kelola yang diatur pada perda dan peraturan perundanganyang mengatur 

daerah dan pemerintahannya agar berjalan dengan lebih baik kedepannya, agar 

sistem pemerintahan daerahnya menjadi lebih baik. Dalam hal ini untuk 

meningkatkan pemerintahan yang baik harus didukung dengan sumber daya manusia 

dan sistem penyelenggaraan perijinan yang lebih dalam melayani masyarakatnya, 

khususnya dalam pelayanan Surat Izin Usaha Perdagangan(SIUP) di Unit Pelayanan 

Terpadu Satu Atap harus transparant, akuntabel, dan sesuai aturan hukum bersih 

bebas dari kolusi dan korupsi.Tujuan penelitian ini adalah untuk Untuk Mengetahui 

bagaimana cara menggunakan SIUP yang sudah Online di UPTSA pusat Surabaya 

dan diketahaui hasil penelitian masalah yang terjadi saat menjalankan tata kelola 

dalam rangka meningkatkan pemerintahan yang baik (good governance) di UPTSA. 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif Kulaitatif teknik pengumpulan data yang 

dipakai adalah teknik wawancara dan dokumentasi. Adapun informan penelitian ini 

adalah ketuan bagian informasi di UPTSA dan staf bagian SIUP. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa Tata Kelola di Uptsa dalam 

memberikan pelayanan di bagian Siup sudah baik namun belum maksimal karena 

tidak  semua transparant dalam memberikan pelayanan di bagian Siup. Faktor  

Kata Kunci : Tata Kelola SIUP, Dan Pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

Good governance of trade licensing services in the city of Surabaya is a 

governance system that is regulated in local regulations and legislation governing 

the region and its government to run better in the future, so that the system of 

regional governance will improve. In this case to improve good governance must be 

supported by human resources and a more licensing system in serving the 

community, especially in the service of Trading Business Licenses (SIUP) in the One 

Roof Integrated Service Unit must be transparent, accountable, and in accordance 

with clean legal rules free from collusion and corruption. 

The purpose of this research is to find out how to use SIUP that has been 

online at UPTSA center of Surabaya and to know the results of research on 

problems that occurred while running governance in order to improve good 

governance at UPTSA. This research is a descriptive research. The data collection 

techniques used are interview and documentation techniques. The informants of this 

study are the information department at UPTSA and the SIUP. 

From the results of the study it can be seen that the Uptsa Governance in 

providing services in the Siup section is good but not maximal because not all 

transparent in providing services in the Siup section. Factor 

Keywords: SIUP Management, and Service. 
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