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ABSTRAK 

Nama : Hendra Atma Negara 

Program Studi : Informatika 

Judul : Perancangan Sistem Informasi Helpdesk Berbasis 

WEB Menggunakan Metode Delbecq Pada Unit Kerja 

Bagian Engineering Studi Kasus Surabaya Suites 

Hotel. 

 

Surabaya Suites Hotel merupakan hotel bintang 4 yang terdiri dari 

beberapa divisi dimana menggunakan sistem informasi untuk mendukung 

jalannya operasional hotel. Salah satunya adalah Divisi Engineering yang 

bertanggung jawab atas perawatan dan perbaikan seluruh equipment hotel. 

Divisi ini juga menggunakan sistem informasi sebagai pendukung kerja terutama 

sistem informasi dalam pelaporan kerusakan yang terjadi. Selama ini sistem 

informasi pelaporan kerusakan masih bersifat manual berupa pengisian form 

atau penyampaian lisan yang dicatat di buku kerja divisi engineering dan tidak 

adanya perhitungan skala prioritas perbaikan. Hal ini mengakibatkan pencatatan 

data laporan kerusakan menjadi tidak rapi serta ketidakteraturan dalam 

perbaikan kerusakan. Perancangan sistem informasi ini bertujuan untuk 

membantu mengolah data pelaporan kerusakan dan menghitung skala prioritas 

perbaikan agar data yang tersimpan akurat. 

 Agar sistem informasi ini tepat guna, maka dilakukan observasi 

lapangan, analisis fungsional dan non-fungsional serta observasi metode. 

Perancangan sistem informasi ini menggunakan metode Delbecq untuk 

menghitung skala prioritas pemecahan masalah dan hasilnya disertai dengan 

laporan pendukung dalam bentuk grafik. Untuk mengetahui usabilitas dari 

penerapan helpdesk ini, telah dilakukan simulasi sebagai evaluasi. Hasil evaluasi 

didapat bahwa sistem informasi ini mudah dioperasikan dan membantu semua 

user dalam pelaporan, pengolahan data serta menentukan prioritas perbaikan, 

sehingga penanganan masalah kerusakan menjadi cepat.  

 

Kata Kunci : Sistem informasi, engineering, helpdesk, delbecq 
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ABSTRACT 

Name : Hendra Atma Negara 

Department : Informatics 

Title : Design of Information Systems Helpdesk with Web-

Based Using the Delbecq Method in Study Case of 

Engineering Department Surabaya Suites Hotel 

 

Surabaya Suites Hotel is a 4 star hotel consisting of several divisions which use 

information systems to support hotel operation. One is Engineering Division 

who has responsible for maintenance and repair of all hotel equipment. This 

division uses information systems as work support, especially information 

systems in reporting damage. This far, the damage reporting information system 

is manually which fill the form or verbal submissions where recorded on 

engineering's workbook and there is no prioritized scale of repair calculations. 

As results, the damage report data to be untidy and irregularity. The aims of 

information system design is to help damage reporting data process and calculate 

priority scale of repairs stored accurately. 

 Field observations, functional, non-functional analyze and method 

observations were carried out this information system to be appropriate. This 

information system uses the Delbecq method for priority scale calculation of 

problem solving and the results are accompanied by supporting reports in 

graphical form. To find out the helpdesk’s usability implementation, simulation 

has been carried out as an evaluation. The evaluation results are this information 

system is easy to operate and helps all users in reporting, processing data and 

determining priority repairs, so that the handling of damage problems becomes 

faster. 
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