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LAMPIRAN 1. DESAIN KUESIONER 
 

PENGARUH JAMINAN SOSIAL, SELF EFFICACY DAN 

SERVANT LEADERSHIP TERHADAP KOMITMEN 

ORGANISASI DAN DAMPAKNYA PADA KINERJA 

KARYAWAN DI RSI NASHRUL UMMAH LAMONGAN 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER: 

 Tujuan penyebaran kuesioner ini semata-mata hanya 
untuk kepentingan akademik. 

 Penelitian kuesioner ini mengenai “Pengaruh Jaminan 
Sosial, Self Efficacy dan Servant Leadership terhadap 

Komitmen Organisasi dan Dampaknya pada Kinerja 

Karyawan di RSI Nashrul Ummah Lamongan.” yang 

secara keseluruhan terdiri atas 60 (enam puluh) 

pernyataan dan harus dijawab oleh responden dengan cara 

memilih salah satu dari 5 (lima) alternatif jawaban yang 

tersedia, yaitu sebagai berikut: 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Tidak Setuju (TS) 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 Responden dimohon untuk menjawab seluruh pernyataan 
dengan memberi tanda check list () pada salah satu 

jawaban yang dianggap paling tepat untuk dipilih sesuai 

dengan kondisi pekerjaan. 

 Agar diperoleh data dan informasi yang obyektif maka 

responden diharapkan memberi jawaban yang sesuai 

dengan kenyataan yang ada secara jujur. 

Identitas Dan Jawaban Responden Sepenuhnya 

Dilindungi Dan Dijamin Kerahasiaannya. 
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B. IDENTITAS RESPONDEN: 

1. Nama   : …………… (boleh dirahasiakan) 

2. Jenis kelamin  : Laki-laki Perempuan 

3. Umur   : < 26 tahun  26 - 35 tahun 

      36 – 45 tahun  > 45 tahun 

4. Pendidikan terakhir :  SLTA    D3  D4/S1        

 S2/S3 

5. Masa kerja  :  1 – 5 tahun     6 – 10 tahun   

 11 – 15 tahun    16 – 20 tahun      >20 tahun 

 

 
 

NO 

 
 

PERNYATAAN 

 
JAWABAN 

 
SS 

 
S 

 
CS 

 
TS 

 
STS 

I. JAMINAN SOSIAL 

1.1. Tanggapan karyawan terhadap pemberian tunjangan 
kesehatan 

1. Tempat kerja saya menyediakan 
jaminan sosial kesehatan seperti 
yang saya harapkan 

     

2. Jaminan kesehatan yang diberikan 
perusahaan sangat bermanfaat 
untuk saya 

     

3. Saya tidak kesulitan 
memanfaatkan jaminan kesehatan 
saya 

     

4. Pengurusan surat rujukan ke 
fasilitas kesehatan lanjutan tidak 
menyulitkan saya 

     

5. Saya merasa terbantu dengan 
jaminan kesehatan yang 
disediakan  
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6. Tersedianya jaminan kesehatan 
memotivasi saya lebih baik dalam 
bekerja 

     

1.2. Tanggapan karyawan terhadap pemberian tunjangan hari tua 
(Pensiunan) 

7. Tempat kerja saya menyediakan 
jaminan sosial tunjangan hari tua 
(pensiunan) 

     

8. Saya tidak khawatir bisa hidup 
layak saat sudah pensiun dengan 
tunjangan hari tua yang disediakan 
tempat kerja saya 

     

9. Saya merasa dengan adanya 
tunjangan hari tua membuat saya 
lebih nyaman dalam bekerja 

     

10. Adanya tunjangan hari tua 
memotivasi saya lebih baik dalam 
bekerja 

     

1.3. Tanggapan karyawan terhadap rasa aman jika mengalami 
kecelakaan kerja 

11. Tempat kerja saya menyediakan 
jaminan kecelakaan kerja  

     

12. Jaminan kecelakaan kerja yang 
diberikan perusahaan dapat 
memberi rasa aman dalam bekerj 

     

13. Produktivitas saya meningkat 
karena adanya jaminan kecelakaan 
kerja yang diberikan perusahaan 

     

14. Besarnya jaminan kecelakaan kerja 
sudah sesuai dengan resiko 
pekerjaan saya 

     

15. Adanya jaminan kecelakaan kerja 
memotivasi saya lebih baik dalam 
bekerja 

     

II.  SELF EFFICACY 
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2.1. Magnitude / Level 

16. Saya mampu membuat target 
kinerja yang menantang 

     

17. Saya yakin dapat melakukan 
pekerjaan dengan baik, sekalipun 
pekerjaan tersebut dirasakan sulit 

     

18. Saya mengetahui minat dan 
kemampuan sehingga dapat 
mempertanggung jawabkan hasil 
pekerjaan yang saya lakukan 

     

2.2. Strength 

19. Saya yakin dapat melakukan tugas 
dengan baik 

     

20. Saya selalu berusaha tenang ketika 
menghadapi tugas yang sulit 

     

21. Saya yakin bisa mencapai target 
kerja setiap bulannya 

     

22. Saya berusaha menyelesaikan 
masalah pekerjaan segera setelah 
gagal tanpa menghindari masalah 
tersebut 

     

2.3. Generality 

23. Saya yakin bahwa pengalaman 
terdahulu dapat membantu 
pekerjaan sekarang 

     

24. Saya mampu menyikapi situasi 
yang berbeda dengan baik 

     

25. Saya menjadikan pengalaman 
sebagai jalan menuju sukses 

     

III. SERVANT LEADERSHIP 

3.1. Kasih yang murni (Agape) 

26. Setiap Informasi yang berasal dari 
pimpinan selalu dapat saya 
pahami. 
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27. Pimpinan saya memberikan arahan 
yang tepat kepada karyawan  
dalam melaksanakan pekerjaan   

     

3.2. Kerendahan Hati 

28. Pimpinan saya memberikan 
kesempatan sehingga saya dapat 
mengembangkan keterampilan 
yang saya miliki 

     

29. Pimpinan saya memberikan 
apresiasi kepada saya saat dapat 
menyelesaikan lebih banyak 
tanggung jawab  

     

30. Pimpinan saya memberikan saya 
kesempatan untuk membuat 
keputusan 

     

31. Pimpinan saya memberi saya 
otoritas yang saya perlu untuk 
melakukan pekerjaan saya 

     

32. Pimpinan saya memungkinkan 
saya membuat keputusan dengan 
peningkatan tanggung jawab 

     

3.3. Visi 

33.  Pimpinan telah berupaya 
menyamakan visi seluruh 
karyawan dengan visi organisasi 

     

34. Pimpinan telah menunjukkan 
bahwa dia ingin menyertakan visi 
dan tujuan karyawan ke dalam 
perusahaan 

     

35. Pimpinan mendukung saya untuk 
berkomitmen Bersama terhadap 
visi  perusahaan 

     

36. Pimpinan selalu ingin tahu tentang 
apa yang saya pikirkan mengenai 
arah masa depan perusahaan 
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37. Pimpinan sering mengajak saya 
berdiskusi tentang sebuah 
pernyataan visi yang jelas dan 
ringkas untuk perusahaan 

     

3.4.  Kepercayaan 

38. Pimpinan mengetahui jika saya 
menentang korupsi 

     

39. Pimpinan mempercayai saya untuk 
menjaga rahasia 

     

3.5.  Pemberdayaan 

40. Pimpinan saya tidak melebih-
lebihkan dirinya 

     

41. Pimpinan saya tidak tertarik dalam 
memuliakan diri sendiri 

     

42. Pimpinan saya cukup sederhana 
untuk berkonsultasi dengan orang 
lain dalam organisasi ketika ia tidak 
memiliki semua jawaban 

     

43. Pimpinan saya tidak suka menjadi 
pusat perhatian pada pencapaian 
yang diperolehnya 

     

44. Salah satu sikap pimpinan saya 
adalah kerendahan hati 

     

IV. KOMITMEN ORGANISASI 

4.1. Komitmen Afektif 

45. Saya merasa masalah yang terjadi 
di perusahaan menjadi masalah 
saya juga 

     

46. Karyawan merasa bangga dapat 
bekerja di organisasi 

     

4.2. Komitmen Berkelanjutan 

47. Saya bahagia menghabiskan sisa 
karir saya di perusahaan ini 
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48. Saya merasa rugi jika 
meninggalkan organisasi 

     

49. saya tidak ingin keluar dari 
organisasi 

     

4.3. Komitmen Normatif 

50. Saya merasa perusahaan ini telah 
banyak berjasa bagi hidup saya 

     

51. Saya bertanggungjawab dengan 
pekerjaan saya 

     

52. Saya mematuhi peraturan 
organisasi yang ada di perusahaan 
saya 

     

V. KINERJA KARYAWAN 

5.1. Kualitas 

53.  Standar kualitas kerja yang telah di 
tetapkan oleh perusahaan dapat 
saya capai dengan baik dan 
optimal 

     

5.2. Kuantitas 

54. Saya mampu menghasilkan 
pekerjaan sesuai target yang 
diberikan perusahaan 

     

5.3. Ketepatan waktu 

55. Saya menyelesaikan pekerjaan 
saya tepat waktu atau bahkan 
lebih awal 

     

5.4. Efektifitas 

56. Saya menjalankan perkerjaan 
secara efektif (tidak membuang-
buang waktu) sesuai dengan 
harapan perusahaan 

     

57. Saya mampu melakukan kerja 
sama dengan rekan kerja saya 

     



187 

 

 

 

5.5. Kemandirian 

58. Saya dapat menyelesaikan 
pekerjaan saya tanpa bergantung 
pada bantuan orang lain 

     

5.6. Komitmen 

59. Saya bertanggung jawab penuh 
terhadap pekerjaan saya 

     

60. Saya tidak pernah melanggar 
peraturan karyawan sehingga 
merugikan tempat kerja saya 
secara langsung/tidak langsung  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 

 

 

 

 



189 

 

 

  



190 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



191 

 

 

 

 



192 

 

 

 

 



193 

 

 

 

 



194 

 

 

 

 



195 

 

 

 

 



196 

 

 

 

 



197 

 

 

 

 



198 

 

 

 

 



199 

 

 

 

 



200 

 

 

 

 



201 

 

 

 

 



202 

 

 

 

 



203 

 

 

 

 



204 

 

 

 

 



205 

 

 

 

 



206 

 

 

 

 



207 

 

 

 

 



208 

 

 

 

 



209 

 

 

 

 



210 

 

 

 



211 

 

 

 

LAMPIRAN 4. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

KUESIONER 

 

 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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LAMPIRAN 5. STATISTIK DESKRIPTIF VARIABEL 

PENELITIAN 

 
Frequencies 
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Descriptives 

 

 

Descriptives 
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Descriptives 

 

 

Descriptives 
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Descriptives 

 

 

Descriptives 
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LAMPIRAN 6. CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 

(CFA) 

 

 

Notes for Group (Group number 1) 

The model is recursive. 

Sample size = 240 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 
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LAMPIRAN 7. HASIL SEM (BASE MODEL) 

 

 

Notes for Group (Group number 1) 

The model is recursive. 

Sample size = 240 

Parameter Summary (Group number 1) 
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Assessment of normality (Group number 1) 
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Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1) 
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Eigenvalues 

55,189 28,349 16,476 7,275 6,488 5,342 4,681 3,585 3,217 2,689 

2,358 2,082 1,894 1,772 1,524 1,377 1,050 ,779 ,630 ,556 

 

Determinant of sample covariance matrix = 9349063857,705 

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 210 

Number of distinct parameters to be estimated: 50 

Degrees of freedom (210 - 50): 160 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 197,907 

Degrees of freedom = 160 

Probability level = ,022 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

M <--- X1 ,267 

M <--- X2 ,344 

M <--- X3 ,383 

Y <--- X2 ,351 

Y <--- M ,348 

Y <--- X3 ,204 

Y <--- X1 ,023 

Y.1 <--- Y ,605 

Y.2 <--- Y ,635 

Y.3 <--- Y ,591 

X1.2 <--- X1 ,928 

X1.1 <--- X1 ,812 

X1.3 <--- X1 ,822 

X2.2 <--- X2 ,811 

X2.1 <--- X2 ,793 

X2.3 <--- X2 ,743 

X3.2 <--- X3 ,837 

X3.1 <--- X3 ,706 

X3.3 <--- X3 ,807 

X3.4 <--- X3 ,727 

X3.5 <--- X3 ,776 

Y.4 <--- Y ,729 

Y.5 <--- Y ,585 

Y.6 <--- Y ,671 

M.2 <--- M ,804 

M.3 <--- M ,779 

M.1 <--- M ,666 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

X2 <--> X3 ,273 

X1 <--> X2 ,235 

X1 <--> X3 ,297 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

M 
  

,512 

Y 
  

,544 

Modification Indices (Group number 1 - Default model) 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 
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Model Fit Summary 

CMIN 

 

RMR, GFI 

 

Baseline Comparisons 

 

Parsimony-Adjusted Measures 

 

NCP 

 

FMIN 
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RMSEA 

 

AIC 

 

ECVI 

 

HOELTER 
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LAMPIRAN 8. HASIL SEM (MODIFICATION MODEL) 

 

 

Notes for Group (Group number 1) 

The model is recursive. 

Sample size = 240 

Parameter Summary (Group number 1) 

 

Notes for Model (Default model) 
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Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 210 

Number of distinct parameters to be estimated: 52 

Degrees of freedom (210 - 52): 158 
 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 178,646 

Degrees of freedom = 158 

Probability level = ,125 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
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Model Fit Summary 

CMIN 

 

RMR, GFI 

 

Baseline Comparisons 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,832 ,767 ,824 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence 

model 
1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 20,646 ,000 57,680 

Saturated 

model 
,000 ,000 ,000 

Independence 

model 
2127,180 1975,740 2285,998 
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FMIN 

 

RMSEA 

 

AIC 

 

ECVI 

 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 252 271 

Independence model 24 25 

 

 


