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ABSTRAK

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 merupakan dasar
hukum_ dalam melayani perizinan berusaha I Kabupaten Tuban.
Pemerintah Kabupaten Tuban berkomitmen dalam perbaikan
pelayanan publik khususnya dalam pelayanan perizinan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis
implementasi Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara
Elektronik di Kabupaten Tuban berdasarkan Peraturan Pemerintah
Nomor 24 Tahun 2018 dalam pelayanan perizinan di Kabupaten Tuban
serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambatnya.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif, yang
dilakukan di Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dan Tenaga Kerja Kabupaten Tuban dengan informan pegawai Dinas
Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja
Kabupaten Tuban, menggunakan teknik analisa data kualitatif dengan
langkah-langkah yaitu reduksi data, display data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik dalam pelayanan
perizinan telah berjalan dengan baik dan mampu meningkatkan jumlah
izin berusaha pada dari tahun 2017 sampai akhir tahun 2018. Adapun
faktor pendukung implementasi kebijakan ini yaitu adanya sosialisasi
perizinan, tersedianya sarana dan prasarana yang memadai, respon dari
pemerintah Kabupaten Tuban. Sedangkan Faktor penghambatnya
adalah kuantitas sumberdaya manusia yang masih kurang, dukungan
anggaran yang belum maksimal. Tetapi faktor penghambat tersebut
tidak berpengaruh terhadap proses pelayanan perizinan berusaha

terintegrasi secara elektronik.

Saran dari hasil penelitian ini adalah menambah jumlah petugas
pelayanan perizinan, perlunya menambah sosialisasi sehingga mampu
tersebar ke semua wilayah di Kabupaten Tuban serta menambahkan
anggran dalam kegiatan sosialisasi dan kegiatan penyebarluasan
informasi perizinan agar lebih diketahui masyarakat Kabupaten Tuban

dan mendukung pelayanan perizinan.

K ata K unci : Implementasi, Kebijakan, Pelayanan Perizinan
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ABSTRACT

Government Regulation Number 24 of 2018 is the legal basis
in serving business licensing I of Tuban Regency. The Tuban Regency
(_]overnment is committed to improving public services, especially in
licensing services. The purpose of this study is to describe and analyze
the implementation of Integrated Electronic Licensing Business
Services in Tuban Regency based on Government Regulation Number
24 Year 2018 in licensing services in Tuban Regency and identify
supporting factors and inhibitors.

This research is a qualitative descriptive study, carried out at
the Investment Office, One-Stop Integrated Services and Tuban
Regency Workers with staff informants of the Investment Office, One-
Stop Integrated Services and Manpower in Tuban Regency, using
qualitative data analysis techniques with steps namely data reduction,
data display and conclusion.

The results showed that the implementation of the Integrated
Electronic Licensing Business Services in licensing services had gone
well and was able to increase the number of business permits from
2017 to the end of 2018. The supporting factors for implementing this
policy were licensing socialization, availability of adequate facilities
and infrastructure , response from the government of Tuban Regency.
While the inhibiting factor is the quantity of human resources that are
still lacking, budget support that has not been maximized. But the
inhibiting factor does not affect the process of licensing services trying
to be integrated electronically.

Suggestions from the results of this study are to increase the
number of licensing service officers, the need {o increase socialization
so that it is able to spread to all regions in Tuban Regency and add
permits to dissemination and dissemination of information on licensing
activities so that the Tuban Regency is better known and supports
licensing services.

Keywords: Implementation, Policy, Licensing Services
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