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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi kerja
dan kompensasi terhadap kepuasan kerja dan kinerja tenaga kependidikan di
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Airlangga Surabaya. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 63 responden yang diambil dengan menggunakan teknik
Non Probability. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
dengan beberapa pernyataan. Sedangkan teknis analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Kompetensi tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja, 2) Motivasi Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 3)
Kompensasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 4) Kompetensi berpengaruh
terhadap kinerja, 5) Motivasi Kerja berpengaruh terhadap kinerja, 6) Kompensasi
tidak berpengaruh terhadap kinerja, 7) Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap
Kinerja.

Kata kunci : Kompetensi, Motivasi Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja,
Kinerja.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of competence, work
motivation, and compensation on job satisfaction and performance of teaching staff
in the Faculty of Science and Technology, Universitas Airlangga, Surabaya. This
type of research used in this research is quantitative. The sample used in this study
were 63 respondents who taken using the Non-Probability technique. The data was
collected by distributing a questionnaire with several statements. While the
technical data analysis used in this study is to use Partial Least Square (PLS). The
results in this study indicate that 1) Competence does not affect job satisfaction 2)
Work Motivation influences job satisfaction 3) Compensation does not affect job
satisfaction 4) Competence affects performance 5) Work motivation affects
performance 6) Compensation does not affect performance 7) Job satisfaction does
not affect performance.

Keywords: Competence, Work Motivation, Compensation, Job Satisfaction,
Performance.



RINGKASAN

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi kerja
dan kompensasi terhadap kepuasan kerja dan kinerja tenaga kependidikan di
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Airlangga Surabaya. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah tenaga kependidikan di Fakultas Sains dan Tekonologi
Universitas Airlangga, yang berjumlah 63 orang yang terdiri dari Pegawai Negeri
Sipil (PNS) golongan 1l berjumlah 21 orang, golongan Il berjumlah 29 orang dan
pegawai tetap non PNS (PT) setara golongan Il berjumlah 4 orang dan setara
golongan Il berjumlah 9 orang. Teknik penarikan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik Non Probability. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner dengan beberapa pernyataan. Pengukuran variabel
kompetensi (X1), variabel motivasi kerja (X2), variabel kompensasi (X3), variabel
kepuasan kerja (Z) dan variabel kinerja (Y) digunakan melalui skala likert yang
terdiri dari 5 kategori jawaban. Teknis analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa : 1) Kompetensi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 2)
Motivasi Kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 3) Kompensasi tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 4) Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja,
5) Motivasi Kerja berpengaruh terhadap kinerja, 6) Kompensasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja, 7) Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja. Saran dalam
penelitian ini adalah :1) Kompensasi : dalam meningkatkan kinerja dan kepuasan
kerja staf kependidikan pimpinan perlu membuat kebijakan yang dapat
meningkatkan motivasi tenaga kependidikan, memberikan kompensasi bagi tenaga
kependidikan yang berprestasi dan memperhatikan kesejahteraaan staf tenaga
kependidikan, 2) Kepuasan Kerja: kepuasan kerja dapat ditingkatkan dengan cara
menempatkaan staf tenaga kependidikan sesuai dengan kompetensi yang
dimilikinya, 3) Motivasi Kerja: dalam meningkatkan keterampilan staf tenaga
kependidikan maka perlu diadakan pelatihan-pelatihan sesuai dengan bidang
pekerjaannya.
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