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ABSTRAK

Observasi awal peneliti menunjukkan bahwa pegawai di bagian akta perkawinan
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Dispenduk) Kota Surabaya tidak
menerapkan budaya kerja dengan baik. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan pengaruh budaya kerja terhadap kinerja pegawai di bagian
pengurusan akta perkawinan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Dispenduk)
Kota Surabaya. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
model interaktif dari Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
budaya kerja di bagian akta perkawinan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
(Dispenduk) Kota Surabaya berpengaruh pada kinerja pegawai yang ada. Temuan
peneliti menunjukkan bahwa aspek budaya kerja kurang maksimal diterapkan
terutama sikap terhadap waktu. Masih terdapat pegawai yang tidak konsisten dari
segi waktu dalam bekerja karena pihaknya terlambat dan mengabaikan jam kerja
dengan alasan beribadah. Sedangkan dari aspek kinerja juga terlihat bahwa
kedisiplinan pegawai kurang maksimal. Meskipun pegawai selalu hadir setiap
harinya di bagian akta perkawinan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
(Dispenduk) Kota Surabaya, namun dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat pihaknya terkesan menunda waktu pelayanan. Adanya keterlambatan
untuk masuk dan memulai pekerjaan kembali setelah jam istirahat, membuat kinerja
pegawai dianggap kurang oleh masyarakat selaku pihak yang mengurus pelayanan
karena masyarakat akan menunggu lebih lama untuk pengurusan akta. Selain itu,
kinerja yang kurang maksimal juga tampak pada aspek prestasi kerja. Berdasarkan
data SOP bagian akta perkawinan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
(Dispenduk) Kota Surabaya, diketahui bahwa pengurusan akta perkawinan dapat
diselesaikan dalam kurun waktu tujuh hari kerja. Namun pada praktiknya,
penyelesaian akta perkawinan membutuhkan waktu sampai dengan 12 hari bahkan
14 hari kerja.

Kata kunci: Budaya Kerja, Kinerja Pegawai, Akta Perkawinan



ABSTRACT

Observation of early researchers showed that employees at the marriage certificate
Service population and the civil registry (Dispenduk) Surabaya city not apply work
culture as well.The purpose of this research was conducted to describe the workings
of cultural influences on performance management section clerk in deed of marriage
Records residence and Civil Service (Dispenduk) Surabaya.Data analysis
techniques used in this research is an interactive model of the Miles and
Huberman.The results showed that the work culture at the service of the marriage
certificate of residence and the civil registry (Dispenduk) Surabaya effect on
employee performance.The findings of researchers suggests that the cultural aspects
of the work less the maximum applied especially attitude toward time.Still there are
employees who are inconsistent in terms of time in work because it is too late and
the neglect of the working hours by reason of worship.While aspects of performance
are also apparent that discipline employees insufficient.Although officers are always
present every day at the residence and Office of marriage certificate the civil
registry (Dispenduk) Surabaya city, but in providing service to the community it
impressed delay time of service.The existence of a delay to enter and start the job
back after the break, making the performance of the employees considered less by
society as the parties take care of service because the public will wait longer for
clearance certificate.In addition, insufficient performance also appears on the work
achievement.According to the SOP Office of marriage certificate section of the
population and the civil registry (Dispenduk) Surabaya city, note that maintaining
marriage certificate can be completed within seven working days.But in practice,
settlement deed of marriage takes up to 12 day even 14 working days.

Keywords: Work Culture, Employee Performance, Marriage Deed

Vi



DAFTAR ISI

Halaman SAmMPUL...........oor e I
Halaman JUAUL ..........ooveieiiiec ettt i
Halaman Pengesanan SKIIPSI.......ccovvieiieieeiieciece e ii
Halaman Pernyataan Keashian ...........ccoccoooeiiiiiiiiiiicccece e \Y
ADSTFAK ... \Y;
Kata PENQANTAT ..........ccoiiiiecie et vii
Motto dan Persembalnan............ccocveviiiiiiiiic e iX
[ F 11 =1 ]S X
Daftar TADEL.......oooceiiice e Xii
DAaftar GAMDAL .........ocoiiiieciee et eanes Xiil
Daftar LampPilan ........oocoiieiieciee et es Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt 1
1.1, Latar Belakang .......coovoiiiiiee s 1
1.2. RUMUSAN MaSalah ........ccooviiiiiiiiiiii e 2
1.3. Tujuan Penelitian ........cccoooveieiie e 3
1.4. Manfaat Penelitian ...........ccccooiiiiiiiic e 3
1.5. Sistematika PENUIISAN .........coovviiiiiiic e 4
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..ottt 5
2.1 Hasil Penelitian TerdahulU..........ccccoovviiiiiiiiiiiee e 5
2.2 LandaSan TEOM......cciivveeiirieeirie e sitiee et eeeree e sitre e s sare e e sbae e s ebbeessnbeeesbaeeennes 9
2.2.1 Budaya Kerja OrganiSasi..........cccuvererreerieeneeneesieeniesieseesseesseenns 9

2.2.2 KINErja PEOAWA .....ccvieiiiieiieeic ettt 17

BAB 11l METODE PENELITIAN .....oooiieceece e 24
3.1 Tipe PENElItian .......ccviiieiiccie e 24
3.2 FOKUS PENEIITIAN .....ccuvieecciiie ettt 24
3.3 LOKASI PENEIITIAN........eeiiiivie ittt 25
3.4 Informan PENEIITIAN ........cvvi i 25
3.5 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data.........ccccccevcvevveiviiiniiennenne 26
3.6 Teknik ANAlISIS DAta.........ccvveiiiiiriiiic it 28
3.7 Keabsahan Data............ccceiiiiiiiiiiiiiiie ettt 28

BAB IV DESKRIPSI OBJEK, PENYAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN 30
4.1 Deskripsi Objek Penelitian..........cccooieiiiiiiiiiiiiie e 30



4.1.1 Sejarah Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya... 30
4.1.2 Dasar Hukum Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya31
4.1.3 Visi, Misi, Tujuan dan Motto Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
KOt SUFBDAYA .....c.eeeieeiieieeie e 31
4.1.4 Fungsi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya.... 32
4.1.5 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota

SUFADAYA. ...t 32

4.1.6 Uraian Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Kependudukan dan Catatan

Sipil Kota SUrabaya ...........ccooeeiiiiieiiiiieeee s 33

4.2 PenYajian Data .......cccoeiviiiiiiiie it 46
4.3 PEMDENASAN. ...ttt bbb 64
BAB V PENUTUP ..ottt 70
5.1 KESIMPUIAN ..ot 70
ST Y: L L PSSP 71

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian TerdaNUlU...........ooooeeeeeeeeeeeee e

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
SUFADAYA. ... 33

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: PedOman WAWANCAIA .......cccccuereerieerieerieaeraiesseesneessesssessseesseessessees
Lampiran 2: Dokumentasi Penelitian...........cccooooviiiiiiiiiinii e
Lampiran 3. SOP Perkawainan dan Perceraian Dinas Kependudukan dan Catatan
SIPIl KOt SUFDAYA. ......eiveeiieiiieiieieee ettt ae e
Lampiran 4: Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2012 Tentang Pedoman
Pengembangan Budaya KErja ..........ccoeoiiiiiiiieiiirieseeeeeee e

Xiv



