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ABSTRAK

Permsalahan yang terjadi di toko UD. Sari Bumi adalah adanya penurunan
omzet sembako yang cukup signifikan, dimana penurunan ini terjadi karena
beralihnya konsumen khususnya konsumen dari golongan menengah &
menengah atas dari retail retail tradisional tersebut menuju retail yang lebih
modern. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan harga, periklanan, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di toko UD.
Sari Bumi. Jenis peneliian ini termasuk penelitian kuantitatif. Sampel
penelitian yang digunakan sebanyak 100 komsumen / pembeli pada toko UD.
Sari Bumi dengan teknik pengambilan sampel yaitu accidental sampling.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
ini  menunjukkan bahwa harga, periklanan, dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko UD. Sari Bumi.

Kata Kunci: Harga, Periklanan, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Problems that occur in UD. Sari Bumi is a significant decrease in the
turnover of basic foods, which is due to the shift of consumers, especially
consumers from middle and upper class from traditional retail to retail more
modern. The purpose of research is to knowing, analyzing and proving
influence of price, advertising, and service quality partially and
simultaneously on consumer purchasing decision in UD. Sari Bumi. This
type of research includes quantitative research. The sample of research used
as many as 100 komsumen / buyer at UD. Sari Bumi with sampling technique
that is accidental sampling. Data analysis techniques use multiple linear
regression. The results of this study indicate that price, advertising, and
service quality partially and simultaneously affect consumer purchasing
decisions in UD. Sari Bumi.

Keywords: Price, Advertising, Service Quality, Purchase Decision
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ABSTRAK

Permsalahan yang terjadi di toko UD. Sari Bumi adalah adanya penurunan
omzet sembako yang cukup signifikan, dimana penurunan ini terjadi karena
beralihnya konsumen khususnya konsumen dari golongan menengah &
menengah atas dari retail retail tradisional tersebut menuju retail yang lebih
modern. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan harga, periklanan, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di toko UD.
Sari Bumi. Jenis peneliian ini termasuk penelitian kuantitatif. Sampel
penelitian yang digunakan sebanyak 100 komsumen / pembeli pada toko UD.
Sari Bumi dengan teknik pengambilan sampel yaitu accidental sampling.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
ini  menunjukkan bahwa harga, periklanan, dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko UD. Sari Bumi.

Kata Kunci: Harga, Periklanan, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Problems that occur in UD. Sari Bumi is a significant decrease in the
turnover of basic foods, which is due to the shift of consumers, especially
consumers from middle and upper class from traditional retail to retail more
modern. The purpose of research is to knowing, analyzing and proving
influence of price, advertising, and service quality partially and
simultaneously on consumer purchasing decision in UD. Sari Bumi. This
type of research includes quantitative research. The sample of research used
as many as 100 komsumen / buyer at UD. Sari Bumi with sampling technique
that is accidental sampling. Data analysis techniques use multiple linear
regression. The results of this study indicate that price, advertising, and
service quality partially and simultaneously affect consumer purchasing
decisions in UD. Sari Bumi.

Keywords: Price, Advertising, Service Quality, Purchase Decision
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ABSTRAK

Permsalahan yang terjadi di toko UD. Sari Bumi adalah adanya penurunan
omzet sembako yang cukup signifikan, dimana penurunan ini terjadi karena
beralihnya konsumen khususnya konsumen dari golongan menengah &
menengah atas dari retail retail tradisional tersebut menuju retail yang lebih
modern. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan harga, periklanan, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di toko UD.
Sari Bumi. Jenis peneliian ini termasuk penelitian kuantitatif. Sampel
penelitian yang digunakan sebanyak 100 komsumen / pembeli pada toko UD.
Sari Bumi dengan teknik pengambilan sampel yaitu accidental sampling.
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
ini  menunjukkan bahwa harga, periklanan, dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian
konsumen di toko UD. Sari Bumi.

Kata Kunci: Harga, Periklanan, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Problems that occur in UD. Sari Bumi is a significant decrease in the
turnover of basic foods, which is due to the shift of consumers, especially
consumers from middle and upper class from traditional retail to retail more
modern. The purpose of research is to knowing, analyzing and proving
influence of price, advertising, and service quality partially and
simultaneously on consumer purchasing decision in UD. Sari Bumi. This
type of research includes quantitative research. The sample of research used
as many as 100 komsumen / buyer at UD. Sari Bumi with sampling technique
that is accidental sampling. Data analysis techniques use multiple linear
regression. The results of this study indicate that price, advertising, and
service quality partially and simultaneously affect consumer purchasing
decisions in UD. Sari Bumi.

Keywords: Price, Advertising, Service Quality, Purchase Decision
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