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HAMBATAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL MAHASISWA FLORES
DENGAN MAHASISWA JAWA PRODI ADMINISTRASI NEGARA DI UNTAG
SURABAYA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hambatan komunikasi interpersonal antara
mahasiswa Flores dengan Mahasiswa Jawa. Pendekatan kualitatif bersifat deskriptif. Sepuluh
responden berhasil direkrut. Teori yang digunakan adalah teori pengurangan ketidakpastian
oleh Charles Berger dan Richard Calabresse. Data yang dikumpulkan melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa mahasiswa Flores
dengan mahasiswa Jawa mengalami banyak hambatan selama melakukan komunikasi. Nilali,
keunikan individu dan karakteristik budaya, stereotipe merupakan hambatan informan dalam
membangun interaksi dan beradaptasi. Bahasa (dialek) menjadi hambatan utama pada
informan dalam komunikasi setiap hari sebab perbedaan bahasa (dialek) yang sering menjadi
kesulitan informan dalam melakukan komunikasi antar budaya. Hambatan yang terjadi
berdampak pada kehidupan sosial informan yang dimana terjadi kesenjangan sosial pada
pribadi informan. Akan tetapi dengan seiring berjalannya waktu di karenakan para informan
menggunakan tiga strategi untuk mengurangi hambatan komunikasi, yaitu strategi pasif, aktif,
dan interaktif.

Kata Kunci: hambatan komunikasi interpersonal, lintas budaya, aspek budaya
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BARRIERS TO INTERPERSONAL COMMUNICATION OF FLORES STUDENTS
WITH JAVA STUDENTS IN STATE ADMINISTRATION PROGRAM IN UNTAG
SURABAYA

ABSTRACT

This study aims to determine the barriers to interpersonal communication between Flores
students and Javanese students. The qualitative approach is descriptive. Ten respondents were
successfully recruited. The theory used is the theory of uncertainty reduction by Charles Berger
and Richard Calabresse. Data collected through observation, interviews and documentation.
This study shows the results that Flores students and Javanese students experience many
obstacles during communication. Values, individual uniqueness and cultural characteristics,
stereotypes are obstacles for informants in building interactions and adapting. Language
(dialect) is the main obstacle for informants in communication every day because of
differences in language (dialect) which often make it difficult for informants to communicate
between cultures. The obstacles that occur have an impact on the social life of the informants,
where there are social disparities in the informants’ personal. However, over time, the
informants used three strategies to reduce communication barriers, namely passive, active,
and interactive strategies.

Keywords: barriers to interpersonal communication, cross cultural, cultural aspects
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