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KUESIONER 

Pengaruh Daya Tarik, Harga Dan Lokasi Wisata Terhadap Kepuasan 

Konsumen Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

 

Bersama ini kami mohon ketersediaan Saudara/Saudari untuk mengisi 

kuesioner yang ada dibawah ini. informasi yang Saudara/Saudari berikan merupakan 

bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan riset ini. atas bantuan dan 

perhatiannya saya ucapkan terima kasih. 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN  

1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap alternatif jawaban yang 

diberikan  

2. Pilih alternatif jawaban yang sesuai menurut anda dan berikan tanda centang  

( √ ) 

3. Jika terjadi kesalahan pengisian berikan tanda lingkaran ( O ) pada jawaban 

yang salah tersebut. 

 

B. KETERANGAN  

 

Singkatan Keterangan Bobot 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

C Cukup 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 

 

C. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-Laki                Perempuan 

2. Usia  

        < 17 Th                                        25 – 32 Th               41 – 48 Th 

17 – 24 Th                                  33 – 40 Th               > 49 Th 

3. Pekerjaan 

           Pelajar / Mahasiswa                    PNS                         Ibu Rumah Tangga 

           Pegawai Swasta                          Wiraswasta               Lainnya 

4. Pendapatan  

         < Rp. 500.000                                  Rp. 2.500.001 – 3.500.000 

         Rp. 500.001 – 1.500.000                 >  Rp. 3.500.001 
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         Rp. 1.500.001 – 2.500.000 

5. Frekuensi Berkunjung 

         Kunjungan Pertama                     Kunjungan Kedua 

         Kunjungan Lebih Dari Dua Kali 

 

 

 

DAYA TARIK (X1) 

 

Alternatif Jawaban 

Pernyataan STS TS C S SS 

Daya tarik yang dapat disaksikan (what to see)  

1. Pemandangan alam yang sangat indah menjadi daya tarik 

saya  berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

     

2. Kondisi perkebunan Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

bersih dan tertata rapi  menjadi daya tarik saya  berkunjung 

ke Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

     

Aktivitas wisata yang dapat dilakukan (what to do)  

3. Saya bisa memilih dan memetik jeruk dari pohonnya di 

Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

     

4. Saya bisa memakan jeruk sepuasnya  di Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono 

     

5. Saya mengabadikan momen dengan cara berfoto di spot 

berfoto yang disediakan pengelola Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersuno 

     

Sesuatu yang dapat dibeli (what to buy)  

6. Saya bisa membeli buah jeruk sebagai oleh-oleh dari 

Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

     

7. Saya bisa membeli makanan atau minuman selama berada 

di Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

     

Alat transportasi (what to arrived)  

8. Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono bisa dijangkau 

menggunakan kendaraan roda 2 dan roda 4 

     

9. Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono bisa dijangkau oleh 

kendaraan umum (kereta odong-odong) yang bekerjasama 

dengan pengelola Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

     

 

HARGA (X2) 

 

Alternatif Jawaban 

Pernyataan STS TS C S SS 
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Keterjangkauan harga  

10. Harga  tiket masuk yang ditawarkan Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono  tidak mahal 

     

11. Harga produk (jeruk) yang ditawarkan  Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono murah 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

12. Harga tiket masuk yang ditawarkan sesuai dengan 

keindahan dan kenyaman Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono 

     

13. Harga produk (jeruk) yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas buah jeruk yang sangat fresh dari pohon 

     

Daya saing harga  

14. Harga tiket masuk yang ditawarkan Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono lebih murah dibandingkan dengan 

Wisata Petik Buah sejenis 

     

15. Harga produk (jeruk) yang ditawarkan Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono dapat bersaing dengan Wisata Petik 

Buah di tempat lain 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat      

16. Harga tiket masuk yang ditawarkan  Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono sesuai dengan manfaat yaitu rasa 

senang ketika berwisata 

     

17. Harga produk (jeruk) yang ditawarkan Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono sesuai dengan manfaat berupa dapat 

memetik jeruk serta makan jeruk sepuasnya 

     

 

LOKASI (X3) 

 

Alternatif Jawaban 

Pernyataan STS TS C S SS 

Akses  

18. Lokasi  Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono sudah 

diketahui oleh khalayak umum melalui media elektronik 

     

19. Jarak dari Kota Mojokerto menuju ke lokasi Agrowisata 

Petik Jeruk dekat 

     

Visibilitas  

20. Lokasi Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono terlihat jelas 

dari tepi jalan 
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21. Papan nama yang menunjukkan lokasi Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono jelas 

     

Lalu-lintas (traffict)  

22. Kondisi jalan menuju lokasi Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono memadai (halus) 

     

23. Arus transportasi menuju lokasi Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono lancar namun pada masa puncak terjadi 

kemacetan 

     

 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

Alternatif Jawaban 

Pernyataan STS TS C S SS 

Konfirmasi harapan  

1. Saya puas setelah berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono  karena sesuai dengan harapan saya 

     

2. Saya puas setelah berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono  karena sesuai dengan informasi dari orang 

lain yang saya dapatkan 

     

3. Saya puas setelah berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono  karena sesuai dengan rekomendasi dari 

orang lain yang saya dapatkan 

     

Minat pembelian ulang  

4. Saya puas berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono dan berencana berkunjung kembali di lain 

waktu 

     

5. Saya puas berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono  dan akan mengajak orang lain untuk 

berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono di lain 

waktu 

     

Kesediaan merekomendasikan  

6. Saya puas berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono dan akan menginformasikan kepada orang 

lain mengenai Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono 

     

7. Saya puas berkunjung ke Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono dan merekomendasikan kepada teman atau 

kerabat terdekat saya untuk berkunjung ke Agrowisata 

Petik Jeruk Sumbersono 
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TABULASI DAYA TARIK (X1) 

No 
Daya Tarik (X1) 

Total 
Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

1 3 3 5 5 4 3 3 4 3 33 3,67 

2 3 2 4 5 3 3 2 4 3 29 3,22 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

4 4 5 3 3 3 5 4 5 3 35 3,89 

5 5 2 3 2 2 2 2 2 2 22 2,44 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

7 3 3 4 4 3 4 3 4 3 31 3,44 

8 3 4 4 5 3 4 3 4 4 34 3,78 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 4,11 

10 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 4,56 

11 4 3 5 5 5 5 4 4 4 39 4,33 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

13 4 4 5 4 3 4 4 4 4 36 4,00 

14 4 3 4 5 3 3 3 4 4 33 3,67 

15 3 3 5 5 4 4 3 4 4 35 3,89 

16 3 3 5 5 4 5 3 4 4 36 4,00 

17 4 4 5 4 4 5 3 4 4 37 4,11 

18 3 5 5 5 5 5 5 5 5 43 4,78 

19 3 4 4 3 4 3 5 4 4 34 3,78 

20 3 4 5 5 3 4 5 3 4 36 4,00 

21 3 3 5 5 4 5 4 4 4 37 4,11 

22 4 3 4 3 3 3 4 4 4 32 3,56 

23 4 5 5 5 4 4 4 4 4 39 4,33 

24 4 4 4 4 3 4 5 5 4 37 4,11 

25 4 3 5 5 4 3 3 4 4 35 3,89 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 3,89 

27 5 4 5 5 3 5 5 5 5 42 4,67 

28 4 3 5 5 3 3 3 4 4 34 3,78 

29 4 4 4 4 5 4 3 4 4 36 4,00 

30 4 4 5 5 5 4 5 4 4 40 4,44 

31 4 4 5 5 3 5 4 4 4 38 4,22 

32 3 3 5 5 3 4 4 4 4 35 3,89 

33 3 3 5 5 3 5 4 4 5 37 4,11 

34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 4,33 
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No 
Daya Tarik (X1) 

Total 
Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

35 4 4 5 5 4 4 5 4 5 40 4,44 

36 3 3 5 5 5 5 4 5 5 40 4,44 

37 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 4,33 

38 4 5 4 5 4 5 3 5 3 38 4,22 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 4,22 

40 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 4,33 

41 3 3 3 3 4 4 5 5 5 35 3,89 

42 5 2 3 4 2 3 2 2 2 25 2,78 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

44 3 4 5 5 4 4 3 5 3 36 4,00 

45 3 3 4 4 3 4 3 4 3 31 3,44 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

49 4 5 3 3 4 5 4 5 3 36 4,00 

50 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 4,78 

51 4 3 4 5 3 4 3 4 4 34 3,78 

52 3 4 4 5 3 4 3 4 3 33 3,67 

53 4 4 4 5 3 4 3 4 4 35 3,89 

54 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 3,89 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

57 4 4 5 5 4 4 3 4 4 37 4,11 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

60 3 3 5 5 4 4 3 4 4 35 3,89 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

63 3 4 3 3 3 3 4 4 4 31 3,44 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

66 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 3,78 

67 4 4 4 5 3 4 3 4 3 34 3,78 

68 3 4 5 5 5 5 4 4 4 39 4,33 

69 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4,11 
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No 
Daya Tarik (X1) 

Total 
Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

71 4 4 5 5 4 5 5 4 4 40 4,44 

72 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 4,67 

73 3 3 4 5 4 5 4 4 4 36 4,00 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

75 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 3,78 

76 3 4 4 5 4 5 4 3 4 36 4,00 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 3,11 

78 5 5 3 4 5 3 5 5 4 39 4,33 

79 5 5 3 4 5 3 5 5 4 39 4,33 

80 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 3,78 

81 3 4 5 4 3 5 5 4 4 37 4,11 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

83 3 3 5 5 4 5 4 5 4 38 4,22 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

85 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 4,78 

86 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 4,33 

87 3 4 4 5 3 4 3 3 3 32 3,56 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

89 4 4 4 4 4 3 4 5 4 36 4,00 

90 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 3,78 

91 4 3 4 5 4 5 3 3 4 35 3,89 

92 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 4,44 

93 3 4 4 4 5 5 5 4 4 38 4,22 

94 3 4 4 5 3 5 4 5 5 38 4,22 

95 3 4 5 5 5 5 4 5 5 41 4,56 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

97 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 4,11 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

99 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 3,78 

100 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 4,89 

Jumlah Komulatif 3665 407,22 

Rata-Rata Komulatif 36,65 4,07 
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TABULASI HARGA (X2) 

No 
Harga (X2) 

Total 
Rata-

Rata P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 5 4 4 4 3 3 3 3 29 3,63 

2 4 4 3 3 3 3 3 4 27 3,38 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

4 2 2 5 2 5 2 2 4 24 3,00 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2,00 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

7 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3,63 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3,88 

9 4 4 4 5 4 4 5 5 35 4,38 

10 4 4 4 5 4 4 5 5 35 4,38 

11 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4,25 

12 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4,50 

13 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4,25 

14 4 4 3 5 5 5 4 5 35 4,38 

15 5 4 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

16 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3,75 

17 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

18 3 3 3 4 2 3 3 5 26 3,25 

19 4 3 4 4 3 4 4 5 31 3,88 

20 4 4 4 4 4 5 4 3 32 4,00 

21 5 4 5 4 5 5 4 5 37 4,63 

22 3 3 4 4 4 4 4 5 31 3,88 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

25 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3,75 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

29 4 3 3 3 4 4 4 5 30 3,75 

30 3 3 4 3 4 4 4 5 30 3,75 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

33 4 3 4 3 4 4 4 5 31 3,88 

34 3 3 3 3 4 4 4 5 29 3,63 
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No 
Harga (X2) 

Total 
Rata-

Rata P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

35 3 3 4 3 4 4 5 5 31 3,88 

36 3 3 3 3 4 4 4 5 29 3,63 

37 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4,50 

38 5 5 5 5 5 3 5 5 38 4,75 

39 3 3 3 3 5 5 5 5 32 4,00 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

42 3 2 3 2 3 3 4 2 22 2,75 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

44 3 3 3 3 3 3 4 3 25 3,13 

45 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3,63 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

49 3 3 5 3 5 3 3 4 29 3,63 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

51 3 3 4 5 3 3 4 4 29 3,63 

52 3 4 3 4 4 4 4 5 31 3,88 

53 4 4 4 4 3 4 5 4 32 4,00 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

56 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3,13 

57 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3,88 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

63 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3,63 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

65 4 3 3 5 3 4 4 4 30 3,75 

66 3 3 3 4 4 4 4 4 29 3,63 

67 3 4 4 5 3 3 4 4 30 3,75 

68 3 4 4 4 5 5 4 5 34 4,25 

69 3 3 4 4 3 3 4 4 28 3,50 
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No 
Harga (X2) 

Total 
Rata-

Rata P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

71 4 5 4 4 5 5 5 5 37 4,63 

72 3 3 4 5 4 4 4 5 32 4,00 

73 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4,88 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

75 3 3 3 3 3 3 4 5 27 3,38 

76 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4,88 

77 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3,13 

78 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4,38 

79 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4,38 

80 4 4 4 5 4 3 4 4 32 4,00 

81 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

83 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4,25 

84 4 4 5 5 4 5 4 5 36 4,50 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

86 5 4 4 5 5 4 4 5 36 4,50 

87 3 3 3 4 3 3 4 5 28 3,50 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

89 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4,38 

90 5 3 4 4 4 4 5 5 34 4,25 

91 3 3 3 4 5 4 4 5 31 3,88 

92 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4,75 

93 3 3 3 5 5 5 5 5 34 4,25 

94 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4,50 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

96 3 3 3 4 4 4 5 5 31 3,88 

97 3 3 4 4 4 4 4 4 30 3,75 

98 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3,88 

99 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4,13 

100 3 4 4 5 5 5 5 5 36 4,50 

Jumlah Komulatif 3220 402,50 

Rata-Rata Komulatif 32,20 4,03 
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TABULASI LOKASI (X3) 

No 
Lokasi (X3) 

Total 
Rata-

Rata P18 P19 P20 P21 P22 P23 

1 4 4 3 3 3 3 20 3,33 

2 4 4 4 3 3 4 22 3,67 

3 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

4 2 5 2 3 2 3 17 2,83 

5 2 2 2 2 2 3 13 2,17 

6 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

7 2 3 3 3 3 3 17 2,83 

8 5 3 4 4 4 3 23 3,83 

9 5 4 5 4 5 5 28 4,67 

10 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

11 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

12 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

13 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

14 5 5 5 5 3 4 27 4,50 

15 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

16 4 5 5 5 4 4 27 4,50 

17 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

18 3 3 5 5 5 4 25 4,17 

19 5 4 3 5 4 4 25 4,17 

20 5 3 4 5 4 4 25 4,17 

21 4 4 4 5 4 5 26 4,33 

22 3 3 4 4 4 4 22 3,67 

23 5 5 5 4 4 4 27 4,50 

24 4 4 4 4 3 3 22 3,67 

25 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

26 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

27 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

28 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

29 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

30 5 4 5 5 5 4 28 4,67 

31 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

32 3 4 5 5 4 4 25 4,17 

33 3 4 5 5 4 4 25 4,17 

34 3 3 5 5 4 4 24 4,00 
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No 
Lokasi (X3) 

Total 
Rata-

Rata P18 P19 P20 P21 P22 P23 

35 4 3 5 5 5 4 26 4,33 

36 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

37 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

38 5 5 3 4 5 3 25 4,17 

39 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

40 4 5 5 5 5 5 29 4,83 

41 5 5 3 3 3 2 21 3,50 

42 2 2 4 2 4 4 18 3,00 

43 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

44 3 4 3 3 3 3 19 3,17 

45 2 3 3 3 3 3 17 2,83 

46 5 4 5 5 5 5 29 4,83 

47 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

48 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

49 3 5 3 3 4 3 21 3,50 

50 5 5 5 5 5 3 28 4,67 

51 4 3 4 4 4 4 23 3,83 

52 4 3 4 4 4 3 22 3,67 

53 4 3 4 4 3 3 21 3,50 

54 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

55 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

56 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

57 3 3 4 4 4 3 21 3,50 

58 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

59 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

60 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

61 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

62 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

63 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

64 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

65 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

66 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

67 4 3 4 4 4 3 22 3,67 

68 5 3 4 4 4 5 25 4,17 

69 5 4 4 4 3 5 25 4,17 
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No 
Lokasi (X3) 

Total 
Rata-

Rata P18 P19 P20 P21 P22 P23 

70 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

71 5 4 4 5 5 5 28 4,67 

72 5 3 4 5 3 4 24 4,00 

73 5 4 5 5 4 4 27 4,50 

74 5 3 4 4 4 4 24 4,00 

75 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

76 5 5 4 5 4 4 27 4,50 

77 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

78 5 4 5 5 5 5 29 4,83 

79 5 4 5 5 5 5 29 4,83 

80 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

81 5 4 4 4 4 5 26 4,33 

82 4 4 3 5 5 5 26 4,33 

83 4 4 5 5 4 4 26 4,33 

84 5 4 4 4 4 5 26 4,33 

85 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

86 4 3 4 4 4 4 23 3,83 

87 4 3 3 4 4 4 22 3,67 

88 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

89 3 4 5 4 4 4 24 4,00 

90 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

91 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

92 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

93 4 4 5 4 5 4 26 4,33 

94 5 5 4 4 4 5 27 4,50 

95 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

96 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

97 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

98 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

99 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

100 3 4 5 5 5 5 27 4,50 

Jumlah Komulatif 2482 413,67 

Rata-Rata Komulatif 24,82 4,14 
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TABULASI KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

No 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Total 
Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

1 4 3 3 4 5 3 3 25 3,57 

2 3 4 3 3 3 4 4 24 3,43 

3 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

4 3 5 5 2 2 4 5 26 3,71 

5 3 3 2 2 3 2 3 18 2,57 

6 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

7 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

15 4 5 4 5 5 5 5 33 4,71 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

18 4 4 4 3 3 3 3 24 3,43 

19 3 5 4 4 4 3 5 28 4,00 

20 4 4 5 4 5 4 4 30 4,29 

21 5 5 4 4 5 4 4 31 4,43 

22 4 4 5 5 4 4 4 30 4,29 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

24 3 3 3 4 4 4 4 25 3,57 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

27 4 4 4 5 5 5 5 32 4,57 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

29 4 4 4 4 5 5 5 31 4,43 

30 4 4 4 5 5 5 5 32 4,57 

31 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

34 4 4 4 5 5 5 5 32 4,57 
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No 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Total 
Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

35 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

36 4 4 4 5 5 5 5 32 4,57 

37 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

38 4 5 4 4 4 4 5 30 4,29 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

41 3 3 3 5 3 3 5 25 3,57 

42 4 4 2 2 3 2 3 20 2,86 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

44 3 3 4 4 4 4 4 26 3,71 

45 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

49 3 5 5 3 2 4 5 27 3,86 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

51 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

52 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

53 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

58 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

61 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

64 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

65 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

66 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

68 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

69 4 4 4 4 4 4 5 29 4,14 
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No 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Total 
Rata-

Rata P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

70 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

71 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

73 4 4 4 4 5 5 4 30 4,29 

74 4 5 5 5 5 5 5 34 4,86 

75 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

76 4 4 4 5 4 5 4 30 4,29 

77 3 4 4 4 4 4 4 27 3,86 

78 5 5 4 4 5 4 4 31 4,43 

79 5 5 4 4 5 4 4 31 4,43 

80 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

81 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

82 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

83 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

84 4 4 4 5 4 4 4 29 4,14 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

86 4 4 3 4 4 4 4 27 3,86 

87 4 4 3 4 3 4 4 26 3,71 

88 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

89 4 4 4 3 4 4 5 28 4,00 

90 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

91 5 4 5 4 4 4 4 30 4,29 

92 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

93 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

94 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

95 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

96 4 5 5 4 4 5 5 32 4,57 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

98 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

99 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

100 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Jumlah Komulatif 2891 413,00 

Rata-Rata Komulatif 28,91 4,13 
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UJI VALIDITAS DAYA TARIK (X1) 

 

 

Correlations 

  X1_P

1 

X1_P

2 

X1_P

3 

X1_P

4 

X1_P

5 

X1_P

6 

X1_P

7 

X1_P

8 

X1_P

9 Skor_Total 

X1_P1 Pearson 

Correlation 
1 .451** -.050 -.072 .215* -.035 .171* .136 .127 .342** 

Sig. (1-tailed)  .000 .311 .239 .016 .364 .045 .089 .104 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_P2 Pearson 

Correlation 
.451** 1 .101 .086 .485** .384** .546** .526** .354** .697** 

Sig. (1-tailed) .000  .158 .198 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_P3 Pearson 

Correlation 
-.050 .101 1 .738** .334** .464** .186* .216* .435** .592** 

Sig. (1-tailed) .311 .158  .000 .000 .000 .032 .016 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_P4 Pearson 

Correlation 
-.072 .086 .738** 1 .271** .444** -.006 .209* .304** .513** 

Sig. (1-tailed) .239 .198 .000  .003 .000 .476 .018 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_P5 Pearson 

Correlation 
.215* .485** .334** .271** 1 .414** .477** .510** .512** .749** 

Sig. (1-tailed) .016 .000 .000 .003  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_P6 Pearson 

Correlation 
-.035 .384** .464** .444** .414** 1 .370** .404** .431** .679** 

Sig. (1-tailed) .364 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_P7 Pearson 

Correlation 
.171* .546** .186* -.006 .477** .370** 1 .484** .611** .682** 

Sig. (1-tailed) .045 .000 .032 .476 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_P8 Pearson 

Correlation 
.136 .526** .216* .209* .510** .404** .484** 1 .537** .698** 

Sig. (1-tailed) .089 .000 .016 .018 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X1_P9 Pearson 

Correlation 
.127 .354** .435** .304** .512** .431** .611** .537** 1 .751** 

Sig. (1-tailed) .104 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Skor_T

otal 

Pearson 

Correlation 
.342** .697** .592** .513** .749** .679** .682** .698** .751** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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UJI VALIDITAS HARGA (X2) 

 

 

Correlations 

  X2_P

10 

X2_P

11 

X2_P

12 

X2_P

13 

X2_P

14 

X2_P

15 

X2_P

16 

X2_P

17 Total_Skor 

X2_P10 Pearson 

Correlation 
1 .827** .599** .504** .430** .515** .438** .193* .767** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .027 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_P11 Pearson 

Correlation 
.827** 1 .610** .580** .490** .552** .449** .201* .800** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .023 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_P12 Pearson 

Correlation 
.599** .610** 1 .448** .531** .398** .364** .262** .704** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_P13 Pearson 

Correlation 
.504** .580** .448** 1 .368** .495** .545** .401** .729** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_P14 Pearson 

Correlation 
.430** .490** .531** .368** 1 .656** .517** .478** .751** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_P15 Pearson 

Correlation 
.515** .552** .398** .495** .656** 1 .716** .548** .820** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_P16 Pearson 

Correlation 
.438** .449** .364** .545** .517** .716** 1 .607** .771** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_P17 Pearson 

Correlation 
.193* .201* .262** .401** .478** .548** .607** 1 .611** 

Sig. (1-tailed) .027 .023 .004 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Total_Sk

or 

Pearson 

Correlation 
.767** .800** .704** .729** .751** .820** .771** .611** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

 

 

UJI VALIDITAS LOKASI (X3) 

 

 

Correlations 

  X3_P18 X3_P19 X3_P20 X3_P21 X3_P22 X3_P23 Total_Skor 

X3_

P18 

Pearson Correlation 1 .489** .427** .550** .434** .437** .757** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_

P19 

Pearson Correlation .489** 1 .332** .399** .276** .279** .622** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .003 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_

P20 

Pearson Correlation .427** .332** 1 .735** .614** .509** .797** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_

P21 

Pearson Correlation .550** .399** .735** 1 .600** .535** .844** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_

P22 

Pearson Correlation .434** .276** .614** .600** 1 .571** .764** 

Sig. (1-tailed) .000 .003 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3_

P23 

Pearson Correlation .437** .279** .509** .535** .571** 1 .727** 

Sig. (1-tailed) .000 .002 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total

_Sko

r 

Pearson Correlation .757** .622** .797** .844** .764** .727** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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UJI VALIDITAS KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

 

Correlations 

  Y_P1 Y_P2 Y_P3 Y_P4 Y_P5 Y_P6 Y_P7 Total_Skor 

Y_P1 Pearson Correlation 1 .678** .617** .606** .741** .600** .417** .801** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y_P2 Pearson Correlation .678** 1 .745** .434** .476** .620** .709** .792** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y_P3 Pearson Correlation .617** .745** 1 .585** .502** .740** .681** .837** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y_P4 Pearson Correlation .606** .434** .585** 1 .774** .764** .626** .838** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y_P5 Pearson Correlation .741** .476** .502** .774** 1 .701** .495** .819** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y_P6 Pearson Correlation .600** .620** .740** .764** .701** 1 .753** .898** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y_P7 Pearson Correlation .417** .709** .681** .626** .495** .753** 1 .804** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_

Skor 

Pearson Correlation .801** .792** .837** .838** .819** .898** .804** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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Uji Reliabilitas Daya Tarik (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 9 

 

Uji Reliabilitas Harga (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 8 

 

Uji Reliabilitas Lokasi (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 6 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 7 
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UJI ASUMSI KLASIK REGRESI 

 

 

Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1_Daya_Tarik .613 1.631 

X2_Harga .684 1.462 

X3_Lokasi .666 1.503 

a. Dependent Variable: Y_Kepuasan_Konsumen 

 

 

Uji Korelasi 
Correlations 

  X1_Daya_ 

Tarik X2_Harga X3_Lokasi 

Y_Kepuasan_ 

Konsumen 

X1_Daya_Tarik Pearson Correlation 1 .522** .540** .535** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2_Harga Pearson Correlation .522** 1 .458** .519** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3_Lokasi Pearson Correlation .540** .458** 1 .571** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Y_Kepuasan_ 

Konsumen 

Pearson Correlation .535** .519** .571** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Uji Regresi Berganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.018 .342  

X1_Daya_Tarik .228 .099 .224 

X2_Harga .235 .087 .248 

X3_Lokasi .323 .090 .336 

a. Dependent Variable: Y_Kepuasan_Konsumen 

 

Uji t (Parsial) 

 

 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) 2.972 .004 

X1_Daya_Tarik 2.297 .024 

X2_Harga 2.689 .008 

X3_Lokasi 3.594 .001 

a. Dependent Variable: Y_Kepuasan_Konsumen 
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Uji F (Simultan) 

 

 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.793 3 5.264 25.211 .000a 

Residual 20.047 96 .209   

Total 35.840 99    

a. Predictors: (Constant), X3_Lokasi, X2_Harga, X1_Daya_Tarik 

b. Dependent Variable: Y_Kepuasan_Konsumen 

 

Uji R-Square (R2) 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .664a .441 .423 .45697 

a. Predictors: (Constant), X3_Lokasi, X2_Harga, X1_Daya_Tarik 
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