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MOTTO 

 

 

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat” 

 

 

(Q.S. Al-Mujadalah:11) 

 

 

 

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan 

keluar baginya, dan memberinya rizki dari jalan yang tidak ia sangka-

sangka, dan barang siapa yang bertawakkal kepada Allah maka cukuplah 

Allah baginya, Sesungguhnya Allah (Bebas) melaksanakan kehendak-Nya, 

Dia telah menjadikan untuk setiap  sesuatu menurut takarannya” 

 

 

(Q.S. Ath-Thalaq:2-3) 

 

 

“Pilar kepemimpinan itu ada lima: perkataan yang benar, menyimpan 

rahasia, menepati janji, senantiasa memberi nasehat dan menunaikan 

amanah” 

 

(Imam Syafi’i)  
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ABSTRAK 

 

 

Sebuah tempat wisata harus memiliki strategi sendiri dalam menjalankan 

bisnisnya baik dari segi daya tarik, harga, lokasi dan sebagainya, agar konsumen 

tertarik berkunjung dan puas setelah melakukan kunjungan. Diharapkan konsumen 

tersebut dapat melakukan kunjungan ulang dilain waktu dan merekomendasikan 

kepada orang lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Daya Tarik, Harga dan 

Lokasi Wisata terhadap Kepuasan Konsumen di Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh orang yang pernah 

datang ke Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. Sampel yang digunakan sejumlah 100 

responden yang datang ke Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono dengan menggunakan 

teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner yang 

diisi oleh pengunjung yang datang ke Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono dan 

wawancara kepada pihak pengelola terkait profil perusahaan. Analisis data 

menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Multikolenieritas, Uji Regresi 

Berganda, Uji Korelasi, Uji Parsial (t), Uji Simultan (F), dan Uji Koefisien 

Determinasi (R2).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Daya Tarik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen dan Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. Daya Tarik, Harga dan 

Lokasi berpengaruh secara bersama-sama terhadap Kepuasan Konsumen Agrowisata 

Petik Jeruk Sumbersono. Lokasi memiliki pengaruh dominan terhadap Kepuasan 

Konsumen Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. 

 

Kata kunci: daya tarik, harga, lokasi dan kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

A tourist must have their own strategy in running business both in terms of 

attractiveness, price, location, and so forth, so that consumers interested in visiting 

and satisfied after a visit. It is expected that these consumers can re-puchase and 

recommend to others to visit.  

 This study aims to determine the effect of Attractiveness, Price, and Location 

of tourism To Consumer Satisfaction in Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. 

Population used in this research is all people who ever come to Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono. The sample used by 100 respondents who came to Agrowisata 

Petik Jeruk Sumbersono by using accidental sampling technique. Data were collected 

through questionnaires distributed by visitors who came to Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono and interviewed to the manager related to company profile. Data analyze 

using Validity Test, Reliability Test, Multicolinierity Test, Multiple Regression Test, 

Correlation Test, Simultaneous Test (F), Partial Test (t), and Determination 

Coefficient Test (R2). 

 The results of this study indicate that the Attractiveness has a 

positive and significant effect on Customer Satisfaction, Price has a positive 

and significant effect on Customer Satisfaction, and Location has a positive 

and significant effect on Customer Satisfaction of Agrowisata Petik Jeruk 

Sumbersono. Attractiveness, Price and Location simultaneously influence on 

Customer Satisfaction of Agrowisata Petik Jeruk Sumbersono. The Location 

has a dominant influence on the Customer Satisfaction of Agrowisata Petik 

Jeruk Sumbersono. 

 
Keywords: attractiveness, price, location, customer satisfaction 
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