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LAMPIRAN 

Lampiran 1.  Kuesioner 

 Perkenankan saya untuk memperkenalkan diri : 

Nama  : Taufik Hasan 

Mahasiswa : Teknik Industri Untag, Surabaya 

 Dalam rangka penyusunan tugas akhir saya yang berjudul : “Strategi 

Pengembangan UMKM Batik Kampung Tajung Desa Tanjungbumi Kecamatan 

Tanjungbumi Kabupaten Bangkalan Madura”, saya memerlukan bantuan dari 

Bapak/Ibu untuk bersedia mengisi kuesioner dan memberikan tanggapan atas 

pernyataan-pernyataan berikut ini. Hasil dari kuesioner tersebut digunakan sebagai 

data yang dapat menunjang selesainya tugas akhir saya. 

 Semua jawaban tanggapan dari Bapak/Ibu atas pernyataan-pernyataan yang 

saya ajukan pada kuesioner ini, saya jaga kerahasiaannya dan hanya saya gunakan 

untuk kepentingan akademis semata. Oleh karena itu saya sangat berharap 

Bapak/Ibu tidak ragu-ragu memberikan pendapat untuk menanggapi pernyataan-

pernyataan tersebut. 

 Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk membaca, memberikan 

tanggapan dan mengisi kuesioner ini saya mengucapkan sangat berterima kasih. 

 

Kuesioner  

 Cara menanggapi pernyataan Bapak/Ibu cukup memberi tanda ‘v’ (cawang) 

salah satu kemungkinan jawaban Ada 5 (lima) pilihan pendapat dalam suatu 

pernyataan yang disediakan, yaitu pendapat dengan skor paling rendah sampai 

pendapat dengan skor paling tinggi, sebagai berikut : 

Jawaban untuk kuesioner  

kenyataan (Bobot) adalah : 

Jawaban untuk kuesioner  

harapan (Rating) adalah : 

1 = sangat tidak setuju (STS)  

2 = tidak setuju   (TS) 

3 = cukup setuju          (CS) 

4 = setuju  (S) 

5 = sangat setuju          (SS) 

1 = sangat tidak penting     (STP) 

2 = tidak penting           (TP)  

3 = cukup penting      (CP)  

4 = penting                   (P) 

5 = sangat penting              (SP)  

 

Dalam menanggapi pernyataan-pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. Oleh 

sebab itu usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 
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No Pernyataan 

Kenyataan (Bobot) Harapan (Rating) 

STS TS CS S SS STP TP CP P SP 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 Kekuatan           

1.1 Komitmen memenuhi 

kebutuhan pembeli sangat 

tinggi (produksi sesuai 

pesanan) 

          

1.2 Kualitas warna batik sangat 

bervariasi (warna gelap 

sampai terang)  

          

1.3 Kualitas motif sangat 

beragam (flora, fauna, serat 

kayu, dll)  

          

1.4 Loyalitas para pengrajin 

sangat tinggi kepada pemilik 

UMKM untuk selalu 

menghasilkan batik yang 

bagus (lebih dari 10 tahun 

bekerja pada satu UMKM)  

          

1.5 Kreativitas para pengrajin 

batik sangat besar (batik 

berubah-ubah dari tahun 

ketahun) 

          

1.6 Khas batik yang berbeda 

dengan daerah lain 

          

1.7 Produksi variasi batik yang 

beragam (produk siap jual 

dalam bentuk yang 

bermacam macam) 

          

1.8 Hubungan yang baik dengan 

para pekerja (sistem 

kekeluargaan) 

          

1.9 SDM yang Mandiri (tidak 

bergantung pada dinas 

pemerintahan untuk 

menjalankan pemodalan) 

          

2 Kelemahan           

2.1 Belum ada kerjasama 

dengan dinas pemerintahan 

terkait pemodalan, fasilitasi 

          

2.2 Tingkat pendidikan formal 

pengrajin yang masih rendah 

          

2.3 Sistem pencatatan keuangan 

yang masih belum ada 

(hanya sesuai perkiraan) 
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No Pernyataan 

Kenyataan (Bobot) Harapan (Rating) 

STS TS CS S SS STP TP CP P SP 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.4 Belum memiliki bantuan 

pemodalan yang aman 

(perijinan, bunga 

pengembalian) 

          

2.5 Pengrajin banyak yang 

sudah usia lanjut (manula; 

>50) 

          

2.6 Banyak alat dan bahan baku 

yang masih didatangkan/ 

dibeli dari jawa 

          

2.7 Belum memiliki merek 

dagang yang sah (merk batik 

yang diproduksi) 

          

2.8 Penelitian dan 

pengembangan desain, motif 

batik tidak dilakukan secara 

berkelanjutan 

          

2.9 Belum ada sarana promosi 

yang efektif untuk lebih 

cepat mengenalkan batik 

pada masyarakat luar 

 

 

          

3 Peluang           

3.1 Batik tulis Bangkalan sudah 

dikenal masyarakat luar 

daerah Bangkalan 

          

3.2 Masyarakat luar daerah 

bahkan luar negeri ingin 

mengerti proses pembuatan 

batik secara langsung 

          

3.3 Adanya program pelatihan, 

pendampingan dari dinas 

perindustrian untuk UMKM 

yang potensial 

          

3.4 Fasilitasi dari Dinas 

Koperasi untuk pendirian 

usaha dan kemudahan 

memperoleh pinjaman 

modal 

          

3.5 Loyalitas konsumen tinggi 

(konsumen tetap bertahan 

menjadi pembeli setia 
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No Pernyataan 

Kenyataan (Bobot) Harapan (Rating) 

STS TS CS S SS STP TP CP P SP 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

selama bertahun tahun) 

3.6 Jaringan pemasaran berbasis 

kekeluargaan sangat kompak 

          

3.7 Banyak Bank konvensional 

yang menyediakan pinjaman 

modal 

          

3.8 Semakin terbukanya akses 

terhadap teknologi 

(teknologi promosi maupun 

penjualan canggih: internet) 

          

3.9 Banyak enterpreneur yang 

melirik batik sebagai usaha 

mereka 

          

4 Ancaman           

4.1 Banyak batik dari daerah 

lain yang memasuki pasaran 

lokal batik tulis Bangkalan 

          

4.2 Persaingan dengan pemilik 

industri batik dalam daerah 

semakin ketat 

          

4.3 Adanya batik cap yang 

meniru motif batik tulis 

Bangkalan 

          

4.4 Belum ada bahan baku 

pengganti (subtitusi) yang 

lebih murah dan aman 

          

4.5 Penentuan harga tergantung 

pada pasar (pesaing) 

          

4.6 Ketidaksesuaian pelatihan 

yang diberikan dengan 

kebutuhan pelatihan yang 

dibutuhkan para pelaku 

UMKM 

          

4.7 Perhatian dari pemerintah 

yang terkesan pasif 

          

4.8 Rumitnya fasilitasi dari 

pemerintah untuk 

pengembangan usaha 

(perijinan, pembiayaan) 
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Lampiran 2.  Hasil Skor SWOT Internal 

 

 Rating                         

SW S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 W-1 W-2 W-3 W-4 W-5 W-6 W-7 
W-

8 
W-9 

SWinternal 

1 4 5 5 3 4 4 4 5 2 2 4 3 4 4 4 4 3 4 32 

2 4 5 5 4 5 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 2 4 28 

3 5 4 5 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 32 

4 5 4 5 3 4 3 5 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 33 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 

6 4 5 5 4 4 3 5 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 33 

7 5 4 5 4 4 5 4 5 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 32 

8 5 4 5 3 4 3 5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 32 

Jumlah 36 36 40 28 33 29 36 36 24 21 30 28 28 30 29 29 27 32 254 

Rating 4,5 4,5 5,0 3,5 4,1 3,6 4,5 4,5 3,0 2,6 3,8 3,5 3,5 3,8 3,6 3,6 3,4 4,0 31,8 
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 Bobot                 
 

SW S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 W-1 W-2 W-3 W-4 W-5 W-6 W-7 W-8 W-9 SWinternal 

1 4 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 71 

2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 2 3 3 4 3 4 4 4 4 72 

3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 71 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 69 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 2 3 3 4 3 4 4 4 4 73 

6 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 71 

7 4 5 5 4 5 4 4 5 4 2 3 4 3 3 4 5 4 4 72 

8 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 2 3 5 4 4 70 

Jumlah 36 36 35 34 37 37 32 34 33 23 29 28 29 20 31 33 30 32 569 

Bobot 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 1,0 

Skor 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2 0,3 0,3 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 3,9 

Rata-2  Skor                  0,2 
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Lampiran 3.  Hasil Skor SWOT Eksternal 

 

 Rating                        
OT O-1 O-2 O-3 O-4 O-5 O-6 O-7 O-8 O-9 T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-6 T-7 T-8 OTeksternal 

1 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 69 

2 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 66 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 2 3 4 4 72 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 4 73 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 67 

6 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 2 4 4 4 4 71 

7 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 69 

8 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 3 4 70 

Jumlah 36 35 35 35 36 36 35 35 35 30 31 35 29 26 30 29 29 557 

Rating 4,5 4,4 4,4 4,4 4,5 4,5 4,4 4,4 4,4 3,8 3,9 4,4 3,6 3,3 3,8 3,6 3,6  
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 Bobot                
 

OT O-1 O-2 O-3 O-4 O-5 O-6 O-7 O-8 O-9 T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-6 T-7 T-8 OTeksternal 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 65 

2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 2 3 4 2 4 66 

3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 67 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 70 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 2 4 68 

6 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 3 68 

7 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 3 3 4 4 71 

8 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 2 5 4 3 3 69 

Jumlah 35 35 35 36 36 34 35 36 35 26 29 36 26 30 28 24 28 544 

Bobot 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 1,0 

Skor 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 2,6 

Rata-2 skor                 0,2 
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Lampiran 4.  Hasil Skor SWOT Kekuatan 

 
S S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 S total 

1 4 5 5 3 4 4 4 5 2 36 

2 4 5 5 4 5 4 4 4 3 38 

3 5 4 5 3 4 3 5 4 4 37 

4 5 4 5 3 4 3 5 5 3 37 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 39 

6 4 5 5 4 4 3 5 4 3 37 

7 5 4 5 4 4 5 4 5 2 38 

8 5 4 5 3 4 3 5 4 3 36 

Jumlah 36 36 40 28 33 29 36 36 24 298 

Rating 4,50 4,50 5,00 3,50 4,13 3,63 4,50 4,50 3,00 37,25 
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S S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 S total 

1 4 5 4 4 5 5 3 4 4 38 

2 5 4 4 5 5 5 4 4 5 41 

3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 36 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

6 5 5 5 4 4 5 3 4 4 39 

7 4 5 5 4 5 4 4 5 4 40 

8 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

Jumlah 36 36 35 34 37 37 32 34 33 314 

Bobot 0,1146 0,1146 0,1115 0,1083 0,1178 0,1178 0,1019 0,1083 0,1051 1,0000 

Skor 0,5159 0,5159 0,5573 0,3790 0,4861 0,4271 0,4586 0,4873 0,3153 4,1425 

Rata-2 skor          0,4603 
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Lampiran 5.  Hasil Skor SWOT Kelemahan 

 
W W-1 W-2 W-3 W-4 W-5 W-6 W-7 W-8 W-9 W total 

1 -2 -4 -3 -4 -4 -4 -4 -3 -4 -32 

2 -2 -4 -4 -3 -3 -3 -3 -2 -4 -28 

3 -3 -3 -3 -4 -4 -4 -3 -4 -4 -32 

4 -2 -3 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -33 

5 -4 -4 -4 -3 -3 -3 -4 -3 -4 -32 

6 -2 -4 -4 -3 -4 -4 -4 -4 -4 -33 

7 -3 -4 -3 -4 -4 -4 -3 -3 -4 -32 

8 -3 -4 -3 -3 -4 -3 -4 -4 -4 -32 

Jumlah -21 -30 -28 -28 -30 -29 -29 -27 -32 -254 

Rating -2,63 -3,75 -3,50 -3,50 -3,75 -3,63 -3,63 -3,38 -4,00  
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W W-1 W-2 W-3 W-4 W-5 W-6 W-7 W-8 W-9 W total 

1 3 4 4 4 2 4 4 4 4 33 

2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 31 

3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 32 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 

5 2 3 3 4 3 4 4 4 4 31 

6 4 4 3 4 2 4 4 3 4 32 

7 2 3 4 3 3 4 5 4 4 32 

8 3 4 3 3 2 3 5 4 4 31 

Jumlah 23 29 28 29 20 31 33 30 32 255 

Bobot 0,0902 0,1137 0,1098 0,1137 0,0784 0,1216 0,1294 0,1176 0,1255 1,0000 

Skor -0,2368 -0,4265 -0,3843 -0,3980 -0,2941 -0,4407 -0,4691 -0,3971 -0,5020 -3,5485 

Rata-rata skor          -0,3943 
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Lampiran 6.  Hasil Skor SWOT Peluang 

O O-1 O-2 O-3 O-4 O-5 O-6 O-7 O-8 O-9 O total 

1 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39 

2 4 4 5 4 5 5 4 4 4 39 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 3 41 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 42 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

6 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 

7 4 5 4 4 5 5 5 4 4 40 

8 5 5 4 4 5 4 4 5 5 41 

Jumlah 36 35 35 35 36 36 35 35 35 318 

Rating 4,50 4,38 4,38 4,38 4,50 4,50 4,38 4,38 4,38  
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O O-1 O-2 O-3 O-4 O-5 O-6 O-7 O-8 O-9 O total 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 

3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 39 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 41 

6 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 

7 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 

8 5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 

Jumlah 35 35 35 36 36 34 35 36 35 317 

Bobot 0,1104 0,1104 0,1104 0,1136 0,1136 0,1073 0,1104 0,1136 0,1104 1,0000 

Skor 0,4968 0,4830 0,4830 0,4968 0,5110 0,4826 0,4830 0,4968 0,4830 4,4164 

Rata-rata skor          0,4907 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7.  Hasil Skor SWOT Ancaman 

T T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-6 T-7 T-8 T total 

1 -3 -3 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -30 
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2 -4 -4 -4 -3 -3 -3 -3 -3 -27 

3 -4 -5 -5 -4 -2 -3 -4 -4 -31 

4 -3 -4 -4 -5 -3 -4 -4 -4 -31 

5 -4 -3 -5 -4 -4 -4 -3 -3 -30 

6 -5 -4 -5 -2 -4 -4 -4 -4 -32 

7 -4 -4 -4 -3 -3 -4 -4 -3 -29 

8 -3 -4 -4 -4 -3 -4 -3 -4 -29 

Jumlah -30 -31 -35 -29 -26 -30 -29 -29 -239 

Rating -3,75 -3,88 -4,38 -3,63 -3,25 -3,75 -3,63 -3,63  
 

 
T T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-6 T-7 T-8 T total 

1 3 4 5 3 4 3 3 3 28 

2 4 3 4 2 3 4 2 4 26 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

4 2 4 5 4 4 4 4 4 31 

5 4 3 4 3 3 4 2 4 27 

6 3 4 5 4 4 3 3 3 29 

7 4 3 4 5 3 3 4 4 30 

8 3 4 5 2 5 4 3 3 29 

Jumlah 26 29 36 26 30 28 24 28 227 

Bobot 0,1145 0,1278 0,1586 0,1145 0,1322 0,1233 0,1057 0,1233 1,0000 

Skor -0,4295 -0,4950 -0,6938 -0,4152 -0,4295 -0,4626 -0,3833 -0,4471 -3,7561 

Rata-rata skor         -0,4695 
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Lampiran 8.  Hasil Skor QSPM 

 
S S-4 S-6 S-7 S-9 O-2 O-3 O-6 O-7 O-9 O total 

1 3 4 4 2 4 4 4 4 5 34 

2 4 4 4 3 4 5 5 4 4 37 

3 3 3 5 4 5 5 5 5 3 38 

4 3 3 5 3 4 5 4 5 5 37 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

6 4 3 5 3 4 4 4 4 5 36 

7 4 5 4 2 5 4 5 5 4 38 

8 3 3 5 3 5 4 4 4 5 36 

Jumlah 28 29 36 24 35 35 36 35 35 293 

AS 4 5 5 4 5 5 5 5 5  
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SO S-4 S-6 S-7 S-9 O-2 O-3 O-6 O-7 O-9 SO total 

1 4 5 3 4 5 4 4 4 4 37 

2 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 

3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 

4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 39 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 39 

6 4 5 3 4 4 5 4 4 5 38 

7 4 4 4 4 4 5 5 4 5 39 

8 4 5 4 4 5 4 4 5 4 39 

Jumlah 34 37 32 33 35 35 34 35 35 310 

Bobot 0,1097 0,1194 0,1032 0,1065 0,1129 0,1129 0,1097 0,1129 0,1129 1,0000 

TAS 0,4387 0,5968 0,5161 0,4258 0,5645 0,5645 0,5484 0,5645 0,5645 4,7839 

Rata-rata skor          0,5315 
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ST S-4 S-6 S-7 S-9 T-2 T-3 ST1 total 

1 3 4 4 2 3 4 20 

2 4 4 4 3 4 4 23 

3 3 3 5 4 5 5 25 

4 3 3 5 3 4 4 22 

5 4 4 4 4 3 5 24 

6 4 3 5 3 4 5 24 

7 4 5 4 2 4 4 23 

8 3 3 5 3 4 4 22 

Jumlah 28 29 36 24 31 35 183 

AS 4 5 5 4 5 5  
 

ST S-4 S-6 S-7 S-9 T-2 T-3 ST total 

1 4 5 3 4 4 5 25 

2 5 5 4 5 3 4 26 

3 4 5 5 4 4 4 26 

4 5 4 4 3 4 5 25 

5 4 4 5 5 3 4 25 

6 4 5 3 4 4 5 25 

7 4 4 4 4 3 4 23 

8 4 5 4 4 4 5 26 

Jumlah 34 37 32 33 29 36 201 

Bobot 0,1692 0,1841 0,1592 0,1642 0,1443 0,1791 1,0000 

TAS 0,6766 0,9204 0,7960 0,6567 0,7214 0,8955 4,6667 
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Rata-rata skor       0,7778 

 

 

 

 

 

WO w-2 w-4 w-6 w-7 w-8 w-9 O-2 O-3 O-6 O-7 O-9 
WO 

total 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 44 

2 4 3 3 3 2 4 4 5 5 4 4 41 

3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 44 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 46 

5 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 42 

6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 44 

7 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 4 45 

8 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

Jumlah 30 28 28 29 27 32 35 35 36 35 35 350 

AS 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5  
 



80 

 

 

 

 

WO w-2 w-4 w-6 w-7 w-8 w-9 O-2 O-3 O-6 O-7 O-9 
WO 

total 

1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 45 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 45 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 45 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 44 

6 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 45 

7 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 46 

8 4 3 3 5 4 4 5 4 4 5 4 45 

Jumlah 29 29 31 33 30 32 35 35 34 35 35 358 

Bobot 0,0810 0,0810 0,0866 0,0922 0,0838 0,0894 0,0978 0,0978 0,0950 0,0978 0,0978 1,0000 

TAS 0,3240 0,3240 0,3464 0,3687 0,3352 0,3575 0,4888 0,4888 0,4749 0,4888 0,4888 4,4860 

Rata-

rata 

skor            

0,4078 

 

 

 

 

 

 

 

WT w-2 w-4 w-6 w-7 w-8 w-9 T-2 T-3 WT total 
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1 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

2 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 3 4 3 4 4 4 5 31 

5 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

6 4 4 4 4 3 4 4 5 32 

7 3 3 4 5 4 4 3 4 30 

8 4 3 3 5 4 4 4 5 32 

Jumlah 29 29 31 33 30 32 29 36 249 

Bobot 0,1165 0,1165 0,1245 0,1325 0,1205 0,1285 0,1165 0,1446 1,0000 

TAS 0,4659 0,4659 0,4980 0,5301 0,4819 0,5141 0,4659 0,7229 4,1446 

Rata-

rata 

skor         

0,5181 

WT w-2 w-4 w-6 w-7 w-8 w-9 T-2 T-3 WT total 

1 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

2 4 3 3 3 2 4 4 4 27 

3 3 4 4 3 4 4 5 5 32 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

5 4 3 3 4 3 4 3 5 29 

6 4 3 4 4 4 4 4 5 32 

7 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

8 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

Jumlah 30 28 29 29 27 32 31 35 241 

AS 4 4 4 4 4 4 4 5  
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Lampiran 9.  Hasil Tanggapan Kuesioner 

 

Tabel Tanggapan Pernyataan Kuesioner 

Responden 
Kekuatan (S) Kelemahan (W) 

S-1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 S-9 W-1 W-2 W-3 W-4 W-5 W-6 W-7 W-8 W-9 

1 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 

2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 3 

6 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 

7 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

8 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 2 4 4 3 5 3 

9 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 

10 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

14 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

15 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 2 5 3 4 4 3 3 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

19 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

20 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

27 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

28 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

33 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
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Tabel Tanggapan Pernyataan Kuesioner 

Responden 
Peluang (O) Ancaman (T) 

O-1 O-2 O-3 O-4 O-5 O-6 O-7 O-8 O-9 T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-6 T-7 T-8 

1 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

6 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 2 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 

10 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

13 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

14 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

20 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 

21 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 

22 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

24 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

25 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

26 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

35 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 
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Lampiran 10.  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
 

1. Panggil Data Swot 

2. Pilih Analyze > Scale > Reliability Analysis 
 

 

Gambar Menu Uji Validitas 

 

3. Masukkan semua variabel S-11 sampai T-8 ke dalam kolom Variables, klik OK 
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Gambar Kolom Analisis Reliabilitas Menggunakan Model Alpha 

 

 

4. Pilih Statistics, pada kolom Descriptives for pilih Scale if item deleted, pada 

kolom Anova Table pilih None, klik Continue, klik OK 

 

 
Gambar Kolom Statistik Analisis Reliabilitas  

 

5. Hasilnya sebagai berikut : 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 35 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Komitmen memenuhi 
kebutuhan pembeli sangat 
tinggi (produksi sesuai 
pesanan) (S-1) 

141.86 262.008 .548 .971 

Kualitas warna batik sangat 
bervariasi (warna gelap 
sampai terang) (S-2) 

142.14 255.773 .736 .970 

Kualitas motif sangat 
beragam (flora, fauna, serat 
kayu, dll) (S-3) 

142.20 258.812 .570 .971 

Loyalitas para pengrajin 
sangat tinggi kepada pemilik 
UMKM untuk selalu 
menghasilkan batik yang 
bagus (lebih dari 10 tahun 
bekerja pada satu UMKM) 
(S-4) 

142.11 258.163 .612 .971 

Kreativitas para pengrajin 
batik sangat besar (batik 
berubah-ubah dari tahun 
ketahun) (S-5) 

141.86 262.597 .566 .971 

Khas batik yang berbeda 
dengan daerah lain (S-6) 

142.17 254.911 .713 .970 

Produksi variasi batik yang 
beragam (produk siap jual 
dalam bentuk yang 
bermacam macam) (S-7) 

141.89 257.928 .771 .970 

Hubungan yang baik 
dengan para pekerja (sistem 
kekeluargaan) (S-8) 

141.97 255.205 .838 .970 

SDM yang Mandiri (tidak 
bergantung pada dinas 
pemerintahan untuk 
menjalankan pemodalan) 
(S-9) 

141.89 259.104 .709 .970 

Belum ada kerjasama 
dengan dinas pemerintahan 
terkait pemodalan, fasilitasi 
(W-1) 

142.37 255.182 .682 .970 

Tingkat pendidikan formal 
pengrajin yang masih 
rendah (W-2) 

141.89 257.339 .742 .970 

Sistem pencatatan 
keuangan yang masih 
belum ada (hanya sesuai 
perkiraan) (W-3) 

141.86 259.655 .728 .970 
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Belum memiliki bantuan 
pemodalan yang aman 
(perijinan, bunga 
pengembalian) (W-4) 

142.23 248.299 .838 .970 

Pengrajin banyak yang 
sudah usia lanjut (manula; 
>50) (W-5) 

141.91 263.963 .670 .971 

Banyak alat dan bahan baku 
yang masih didatangkan/ 
dibeli dari jawa (W-6) 

141.80 258.929 .818 .970 

Belum memiliki merek 
dagang yang sah (merk 
batik yang diproduksi) (W-7) 

142.31 263.104 .496 .971 

Penelitian dan 
pengembangan desain, 
motif batik tidak dilakukan 
secara berkelanjutan (W-8) 

141.77 258.829 .682 .970 

Belum ada sarana promosi 
yang efektif untuk lebih 
cepat mengenalkan batik 
pada masyarakat luar (W-9) 

141.97 254.852 .716 .970 

Batik tulis Bangkalan sudah 
dikenal masyarakat luar 
daerah Bangkalan (O-1) 

142.03 254.617 .715 .970 

Masyarakat luar daerah 
bahkan luar negeri ingin 
mengerti proses pembuatan 
batik secara langsung (O-2) 

142.09 260.198 .621 .971 

Adanya program pelatihan, 
pendampingan dari dinas 
perindustrian untuk UMKM 
yang potensial (O-3) 

142.34 253.938 .677 .971 

Fasilitasi dari Dinas 
Koperasi untuk pendirian 
usaha dan kemudahan 
memperoleh pinjaman 
modal (O-4) 

142.20 257.929 .684 .970 

Loyalitas konsumen tinggi 
(konsumen tetap bertahan 
menjadi pembeli setia 
selama bertahun tahun) 
(O-5) 

141.97 258.087 .822 .970 

Jaringan pemasaran 
berbasis kekeluargaan 
sangat kompak (O-6) 

141.83 260.146 .859 .970 

Banyak Bank konvensional 
yang menyediakan 
pinjaman modal (O-7) 

141.74 259.079 .881 .970 
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Semakin terbukanya akses 
terhadap teknologi 
(teknologi promosi maupun 
penjualan canggih: internet) 
(O-8) 

141.89 257.222 .808 .970 

Banyak enterpreneur yang 
melirik batik sebagai usaha 
mereka (O-9) 

141.89 256.339 .660 .971 

Banyak batik dari daerah 
lain yang memasuki 
pasaran lokal batik tulis 
Bangkalan (T-1) 

141.94 255.055 .733 .970 

Persaingan dengan pemilik 
industri batik dalam daerah 
semakin ketat (T-2) 

141.80 260.635 .600 .971 

Adanya batik cap yang 
meniru motif batik tulis 
Bangkalan (T-3) 

141.94 258.467 .778 .970 

Belum ada bahan baku 
pengganti (subtitusi) yang 
lebih murah dan aman (T-4) 

141.86 264.126 .482 .971 

Penentuan harga 
tergantung pada pasar 
(pesaing) (T-5) 

141.94 257.938 .611 .971 

Ketidaksesuaian pelatihan 
yang diberikan dengan 
kebutuhan pelatihan yang 
dibutuhkan para pelaku 
UMKM (T-6) 

141.89 255.457 .901 .969 

Perhatian dari pemerintah 
yang terkesan pasif (T-7) 

141.63 264.123 .548 .971 

Rumitnya fasilitasi dari 
pemerintah untuk 
pengembangan usaha 
(perijinan, pembiayaan)  
(T-8) 

141.69 260.339 .786 .970 

 

 


