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ABSTRAK

UMKM (usaha mikro kecil dan menengah) memegang peranan yang
sangat besar dalam kebijakan penanggulangan kemiskinan dan pengangguran
serta memajukan perekonomian Indonesia. Madura merupakan salah satu
pulau di Indonesia dengan 90% pelaku usahannya berasal dari usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM) mampu berkontribusi 11% dari total produksi
di Jawa Timur. Upaya terus untuk mengembangkan usahanya, UMKM Batik
Kampung Tajung harus mampu bersaing dengan para pelaku usaha lainnya.
Oleh karena itu UMKM Batik Kampung Tajung harus lebih kreatif dan
inovatif supaya mampu menghadapi persaingan usaha yang semakin ketat.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menentukan dan menganalisis
strategi pemasaran yang tepat dalam menghadapi pesaing pada UMKM Batik
Kampung Tajung dengan menggunakan metode analisis matriks IFE dan
EFE serta QSPM. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data
dengan cara wawancara dan observasi. Metode penelitian menggunakan
matriks IFE, matriks EFE, matriks IE dan matriks SWOT serta matrik
QSPM. Matriks IE dan SWOT digunakan untuk perencanaan alternatif
strategi sedangkan matriks QSPM digunakan untuk penentuan strategi
prioritas. Hasil penelitian ditunjukkan oleh (1) Faktor internal yang dihadapi
UMKM Batik Kampung Tajung dan Faktor internal ini terdiri dari kekuatan
dan kelemahan sebagai adalah: SDM yang Mandiri (tidak bergantung pada
dinas pemerintahan untuk menjalankan pemodalan), Loyalitas para pengrajin
sangat tinggi kepada pemilik UMKM untuk selalu menghasilkan batik yang
bagus (lebih dari 10 tahun bekerja pada satu UMKM), (2) Faktor eksternal
yang dihadapi UMKM Batik Kampung Tajung adalah: Perhatian dari
pemerintah yang terkesan pasif, Belum ada bahan baku pengganti (subtitusi)
yang lebih murah dan aman.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks QSPM
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ABSTRACT
MSMEs (micro, small and medium enterprises) play a very large role in

poverty reduction and unemployment policies and in advancing the Indonesian
economy. Madura is one of the islands in Indonesia with 90% of its business actors
coming from micro, small and medium enterprises (MSMEs) capable of contributing
11% of total production in East Java. Efforts to continue to develop their business,
UMKM Batik Village Tajung must be able to compete with other business actors.
Therefore, Village Tajung Batik UMKM must be more creative and innovative in
order to be able to face increasingly fierce business competition. This research was
conducted with the aim of determining and analyzing the right marketing strategy in
dealing with competitors at UMKM Batik Kampung Tajung by using the IFE and
EFE matrix analysis methods and QSPM. This study uses data collection techniques
by means of interviews and observations. The research method uses the IFE matrix,
EFE matrix, IE matrix and SWOT matrix and QSPM matrix. IE and SWOT matrices
are used for planning alternative strategies while the QSPM matrix is used for
determining priority strategies. The results of the study are shown by (1) internal
factors faced by Kampung Tajung Batik MSMEs and these internal factors consist of
strengths and weaknesses as: Independent HR (not dependent on government
agencies to carry out capital), the craftsmen's loyalty is very high to MSME owners
for always produces good batik (more than 10 years working at one UMKM), (2)
External factors faced by Kampung Tajung Batik UMKM are: Attention from the
government that seems passive, There is no substitute raw material (substitution)
which is cheaper and safer, (3) Strategies that must be carried out by Kampung
Tajung Batik UMKM are: Getting independent human resources, Increasing the

craftsmen's loyalty to the owners of UMKM to always produce good batik.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks QSPM
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