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ABSTRAK 

 

FGWH (Finish Good Warehouse) merupakan tempat penyimpanan produk yang 

sudah jadi pada PT Cargill Gresik. Belum adanya perhitungan performa yang 

kompleks dan system kerja yang belum efektif membuat manajemen FGWH ingin 

membuat penilaian performa tenaga kerja dan loading dock menjadi mudah. Analisis 

produktivitas, utilisasi dan efisiensi pada tenaga kerja dan loading dock merupakan 

salah satu cara untuk mengetahui performa baik tenaga kerja maupun loading dock. 

Metode yang digunakan adalah PDCA (Plan, Do, Check, Action) dan Perencanaan 

kapasitas. Analisis dilakukan untuk mengetahui perbandingan produktivitas, utilisasi 

serta efisiensi pekerja dan loading dock yang berpengaruh terhadap system kerja. 

Penelitian dilakukan selama 5 bulan yaitu bulan juni sampai oktober 2019. Pada 

produktivitas tenaga kerja peningkatan signifikan pada September yaitu 92% namun 

pada loading dock bulan oktober yaitu 99%. Sedangkan utilisasi dan efisiensi hampir 

memiliki nilai yang sama dalam peningkatan maupun penurunan. Pengaruh terhadap 

sistem kinerja yaitu sistem kerja yang dilakukan menjadi lebih efektif dan efisien dari 

sebelumnya dapat dilihat dari penurunan efisisensi dari September sampai oktober 

yaitu 34% dan 24% hal tersebut disebabkan edukasi sistem pengambilan waktu yang 

sudah efektif, penggunaan loading dock menjadi lebih merata dan teratur dilihat dari 

peningkatan setiap bulan dan meningkat signifikan di bulan oktober yaitu 99%. 

 

Kata kunci : Produktivitas, Efektivitas, Efisiensi 
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ABSTRACT 

 

FGWH (Finish Good Warehouse) is a place to store ready-made products at PT 

Cargill Gresik. The lack of complex performance calculations and ineffective work 

systems makes FGWH management want to make workforce performance assessment 

and loading dock easy. Productivity analysis, utilization and efficiency in labor and 

loading dock is one way to know the performance of both labor and loading dock. The 

methods used are PDCA (Plan, Do, Check, Action) and Capacity planning. Analysis 

is carried out to find out the comparison of productivity, utilization and efficiency of 

workers and loading docks that affect the work system. The research was conducted 

for 5 months from June to October 2019. In labor productivity, the significant increase 

in September was 92% but in October it was 99%. While utilization and efficiency 

have almost the same value in increasing and decreasing. The effect on the 

performance system is that the work system carried out becomes more effective and 

efficient than before can be seen from the decrease in efficiency from September to 

October, namely 34% and 24% it is due to education of the time-taking system that 

has been effective, the use of loading docks become more evenly distributed and 

regularly seen from the increase every month and increase significantly in October of 

99%. 

 

Keywords: Productivity, Effectiveness, Efficiency 
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