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ABSTRAK 
 

Strategi Dinas Pariwisata Kota Surabaya Dalam Meningkatkan Kunjungan 
Wisatawan (Studi Pada Wisata Monumen Kapal Selam Surabaya). Penelitian ini 
bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis kelebihan, kekurangan, peluang 
dan tantangan objek wisata Monumen Kapal Selam Surabaya serta mengetahui 
strategi Dinas Pariwisata Kota Surabaya dalam meningkatkan kunjungan wisatawan 
pada Monumen Kapal Selam Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kualitatif karena Penulis ingin menyajikan dengan menggambarkan 
keadaan subjek atau objek dalam penelitian yang pada saat sekarang berdasarkan 
fakta yang tampak atau apa adanya.Data primer diperoleh dari informan penelitian 
yang terdiri dari Bagian Sekretariat Dinas Pariwisata Kota Surabaya dan 4 
masyarakat yang pernah mengunjungi Monumen Kapal Selam. Data Sekunder 
diperoleh dari catatan ataru dokumentasi, publikasi pemerintah, analisis industri oleh 
mendia, situs Web, internet dan dokumen-dokumen lainnya yang berkaitan dengan 
strategi pengembangan objek wisata. Menurut konsep analisis SWOT (Freddy 
Rangkuti, 20) dapat digunakan sebagai analisis secara detail untuk menentukan 
faktor internal (kekuatan dalan kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan 
tantangan) objek wisata Monumen Kapal Selam. Setelah mengetahui 4 unsur 
tersebut dapat ditentukan susunan strategi Dinas Pariwisata Kota Surabaya untuk 
meningkatkan kunjungan wisatawan dengan menggunakan analisis SWOT. Hasil 
dari penelitian menunjukkan bahwa alternatif strategi yang dapat dijadikan 
rekomendasi adalah perubahan dalam memberikan daya tarik lain pada objek wisata, 
pembaharuan bangunan penunjang objek wisata, penyesuaian dalam hal peningkatan 
standarisasi kualitas pelayanan, serta pendukung suatu perencanaan dalam 
pengembangan objek wisata. 
Keywords: Strategi, Analisis SWOT, Pengembangan 
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ABSTRACT 
 

The Strategy of Surabaya City Tourism Department in Increasing Tourist 
Visits (Study on Surabaya Submarine Monument Tourism). 
This study aims to describe and analyze the advantages, disadvantages, 
opportunities, challenges of Surabaya Submarine Monument tourism object and to 
find out the strategy of Surabaya City Tourism Department in increasing tourist 
visits to the Surabaya Submarine Monument. This study uses a qualitative 
descriptive method because the author wants to present a state description of the 
subject or object in the research which is currently based on visible facts or as it is 
presence. Primary data were obtained from research informants consisting of the 
Surabaya City Tourism Department Secretariat and 4 people who had visited the 
Submarine Monument. Secondary data were obtained from  records or 
documentations, government publications, industrial analysis by media, websites, 
internet and other documents related to tourism development strategies. According 
to the concept of SWOT analysis (Freddy Rangkuti, 20), the collected data can be 
used as a detailed analysis to determine internal factors (strengths in weaknesses) 
and external factors (opportunities and challenges) of the Submarine Monument 
tourism object. After finding out these 4 elements, Surabaya City Tourism 
Department could determine the strategic structure increasing tourist visits by using 
a SWOT analysis. The results of the study indicate that alternative strategies which 
can be used as recommendations are changes in providing other attractions to tourist 
objects, renewal of supporting buildings for tourist objects, adjustments in terms of 
increasing service quality standardization, as well as supporting planning in the 
development of tourist objects. 
Keywords: Strategy, SWOT Analysis, Development 
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