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ABSTRAK

Berkembangnya industri pariwisata yang ada di Indonesia sangatlah pesat
dan berbanding lurus dengan kualitas destinasi wisata, baik berupa sarana dan
prasarana. Sehingga menuangkan ide kreatif para pembisnis untuk terus
mengembangkan dan menciptakan wisata baru. Salah satunya wisata kemaritiman
yang menjadi daya tarik wisatawan lokal maupun mancanegara. Sehingga Indonesia
semakin tertarik untuk mengembangkan wisata maritim, yang salah satunya wisata
maritim tersebut terdapat di kota Surabaya yakni Surabaya North Quay. Sebuah
wisata dengan menyajikan pemandangan indah yang langsung bisa dinikmati dari
tepi laut.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode deskriptif Kkualitatif.
Teknik pengumpulan data diperoleh dari wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Penelitian ini dilaksanakan di Surabaya North Quay, dengan menggunakan data
primer yang dikumpulkan dengan observasi dan wawancara. Sementara data
sekunder di dapatkan melalui kajian pustaka yaitu buku — buku, literatur,jurnal serta
situs — situs internet yang memiliki relevansi kuat dengan objek penelitian. Teknik
analisi data menggunakan penggumpulan data, reduksi data, dan penyajian data.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan
mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Surabaya
North Quay dalam menarik minat pengunjung. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini teori Integrated Marketing Communication (IMC) dengan
menggunakan enam komponen yaitu periklanan (advertising), promosi penjualan
(sales promotion), pemasaran langsung (direct marketing), penjualan personal
(personal selling), hubungan masyarakat (public relations), acara dan pengalaman.

Penelitian ini menjelaskan bahwa, strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Surabaya North Quay kurang maksimal sehingga perlu untuk
ditingkatkan  kembali mengenai strategi komunikasi pemasaran dengan
menggunakan enam komponen yang sudah dijelaskan oleh teori IMC yang dapat
diterapkan. Agar dapat lebih banyak menarik minat pengunjung.

Kata kunci: pariwisata, komunikasi pemasaran, IMC
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ABSTRACT

The development of the tourism industry in Indonesia is very rapid and is
directly proportional to the quality of tourist destinations, both in the form of
facilities and infrastructure. So as to pour creative ideas for business people to
continue to develop and create new tourism. One of them is maritime tourism which
attracts local and foreign tourists. So that Indonesia is increasingly interested in
developing maritime tourism, one of which is maritime tourism in the city of
Surabaya, namely Surabaya North Quay. A tour with a beautiful view that can be
directly enjoyed from the seaside.

In this study the authors used a qualitative descriptive method. Data
collection techniques are obtained from interviews, observation, and documentation.
This research was conducted in Surabaya North Quay, using primary data collected
by observation and interviews. While secondary data is obtained through literature
review, namely books, literature, journals and internet sites that have strong
relevance to the object of research. Data analysis techniques using data collection,
data reduction, and data presentation.

The purpose of this study was to find out, analyze, and describe the
marketing communication strategy carried out by Surabaya North Quay in attracting
visitors. The theory used in this research is Integrated Marketing Communication
(IMC) theory using six components, namely advertising (advertising), sales
promotion, direct marketing (personal marketing), personal selling (personal
selling), public relations (public relations) , events and experiences.

This study explains that, the marketing communication strategy
undertaken by Surabaya North Quay is less than optimal so it needs to be improved
again about the marketing communication strategy by using six components that
have been explained by the IMC theory that can be applied. In order to attract more
visitors.

Keywords: tourism, marketing communication, IMC
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