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KUISIONER 

SURABAYA 

 

Kepada Yth, 

Bpk/Ibu/Saudara/i Responden 

Dengan hormat. 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan 

Ilmu Komunikasi - Public Relations, yang sedang mengadakan penelitian 

dalam pembuatan skripsi. Oleh sebab itu, saya memohon bantuan dan 

kerjasama Bpk/Ibu/Saudara/i Responden untuk mengisi beberapa pertanyaan 

kuesioner ini untuk melengkapi pengumpulan data. 

 Saya mengharapkan Bpk/Ibu/Saudara/i Responden untuk 

memberikan jawaban pada kuesioner secara jujur dan apa adanya, untuk 

identitas dan  informasi dari responden akan dirahasiakan peneliti dan tidak 

akan mempengaruhi kondisi dari Bpk/Ibu/Saudara/i. 

 Demikian pernyataan ini saya buat, atas perhatian dan kerjasama 

Bpk/Ibu/Saudara/i, saya mengucapkan banyak terima kasih. 

 

         Hormat 

saya 

         Peneliti 

 

 

 

        

 Rakhmawati 



 

 

       

 1151400949  

   

 

 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Mohon dibaca dan dipahami setiap pernyataan dalam lembar angket 

kuesioner, serta diisi dengan teliti, lengkap, jujur dan sesuai dengan 

situasi yang dirasakan. 

2. Beri tanda ( √ ) pada pernyataan-pernyataan dibawah ini yang paling 

sesuai menurut Bpk/Ibu/Saudara/i. 

3. Setiap pernyataan ada lima (5) pilihan jawaban, Bpk/Ibu/Saudara/i 

cukup memilih salah satu jawaban yang tersedia, dengan ketentuan 

sebagai berikut 

SS  = Sangat Setuju  (Skor 5) 

S  = Setuju   (Skor 4) 

N = Netral   (Skor 3) 

TS  = Tidak Setuju   (Skor 2) 

STS  = Sangat Tidak Setuju  (Skor 1) 

 

Identitas Responden 

a. Nama    : .................................................. (Tidak harus 

di isi) 



 

 

b. Jenis Kelamin   :   Pria   Wanita 

Umur    : ............... Tahun  

c. Pekerjaan    : .................................................. 

 

1. PERSEPSI  

No Pernyataan  SS S N TS STS 

1. PT Royal Pasific Mandiri Surabaya 

(Honda Mandala Mandiri) mudah 

dikenal 

     

2. PT Royal Pasific Mandiri Surabaya 

memiliki keunggulan pelayanan 

yang khas 

     

3. Harga yang ditawarkan oleh PT 

Royal Pasific Mandiri Surabaya 

memiliki daya saing dengan harga 

yang ditawarkan distributor di 

sekitarnya 

     

4. Harga yang ditawarkan PT Royal 

Pasific Mandiri Surabaya sudah 

termasuk segala macam promo dan 

hadiah pada setiap tipe mobil 

Honda yang dipilih.  

     

5. Harga yang ditawarkan oleh PT 

Royal Pasific Mandiri Surabaya 

bervariasi sesuai tipe mobil yang 

dipilih 

     

6. PT Royal Pasific Mandiri Surabaya 

menawarkan potongan harga sesuai 

     



 

 

persyaratan dan ketentuan yang 

berlaku 

7. Menjadi customer di PT Royal 

Pasific Mandiri Surabaya karena 

fasilitas dan layanan yang baik 

     

8. Saya melakukan pembelian mobil 

Honda lebih dari 1 kali/lebih dari 1 

unit di PT Royal Pasific Mandiri 

Surabaya 

     

 

2. CITRA 

No Pernyataan  SS S N TS STS 

1. Honda memiliki logo yang khas dan 

unik 

     

2. PT Royal Pasific Mandiri Surabaya 

memiliki citra sesuai dengan jasa 

automotive sekarang 

     

3. PT Royal Pasific Mandiri Surabaya 

memiliki citra yang positif dimata 

konsumen 

     

4. Menjadi customer di PT Royal 

Pasific Mandiri Surabaya karena 

harga dan promonya sesuai 

     

5. Saya merekomendasikan kepada 

teman-teman, tetangga, dan saudara-

saudara untuk melakukan pembelian 

mobil Honda di PT Royal Pasific 

     



 

 

Mandiri Surabaya 

6. Saya termotivasi untuk membeli 

mobil Honda di PT Royal Pasific 

Mandiri Surabaya, karena adanya 

informasi positif yang saya dengar 

melalui pembicaraan dan 

direkomendasikan oleh teman saya 

     

7. Saya memberikan informasi-

informasi tentang senang duka 

pembelian mobil Honda di PT 

Royal Pasific Mandiri Surabaya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran : Tabulasi Data Kuesioner  

Tabulasi Tanggapan Variabel Pengaruh  Customer Loyal Honda (X) 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
Jumlah 

Skor 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 3 2 3 2 4 2 25 

5 4 3 2 3 2 4 2 25 

4 4 3 4 3 4 3 4 29 

4 4 3 4 3 4 3 4 29 

4 5 4 4 3 4 4 3 31 

3 3 4 4 5 3 5 4 31 

4 5 4 4 3 4 4 3 31 

3 3 4 4 5 3 5 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 5 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 5 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 4 5 5 4 4 4 4 34 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

4 4 4 4 5 4 5 4 34 

4 5 4 4 5 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

5 4 4 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 4 5 5 4 4 4 4 34 



 

 

 

 

 

 

 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

4 4 4 4 5 4 5 4 34 

4 5 4 4 5 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

5 4 4 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5 4 5 4 4 5 4 4 35 

5 4 4 5 4 4 5 4 35 

5 4 5 4 4 5 4 4 35 

5 4 4 5 4 4 5 4 35 

5 4 5 4 4 5 5 4 36 

5 4 4 4 4 5 5 5 36 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

4 4 5 5 4 4 5 5 36 

4 4 5 5 4 5 4 5 36 

5 4 5 4 4 5 5 4 36 

5 4 4 4 4 5 5 5 36 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

4 4 5 5 4 4 5 5 36 

4 4 5 5 4 5 4 5 36 

5 5 4 4 5 5 5 4 37 

5 5 5 5 4 4 4 5 37 

5 5 4 4 5 5 5 4 37 

5 5 5 5 4 4 4 5 37 

5 5 5 4 5 5 5 4 38 

5 5 5 4 5 5 5 4 38 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 

Tabulasi Variabel Citra (Y) 

y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 Jumlah Skor 

4 4 4 3 3 4 5 27 

4 4 4 5 5 4 4 30 

4 4 4 4 5 5 5 31 

5 4 5 5 5 4 4 32 

5 5 5 4 4 4 4 31 

5 5 5 5 4 5 5 34 

5 4 5 4 4 5 5 32 

4 4 4 4 5 5 3 29 

5 4 4 4 4 5 5 31 

4 4 3 3 3 3 4 24 

4 4 3 3 4 5 4 27 

5 4 3 3 3 3 4 25 

4 4 4 4 4 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 4 4 4 4 5 28 

4 4 4 4 3 3 5 27 

3 4 4 3 3 3 5 25 

4 4 5 5 5 5 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 4 4 4 4 30 

5 4 5 4 4 4 5 31 

4 4 5 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 5 31 

5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 5 4 3 28 

5 4 4 4 4 5 4 30 

4 4 4 3 3 4 5 27 

4 4 4 5 5 4 4 30 

4 4 4 4 5 5 5 31 

5 4 5 5 5 4 4 32 

5 5 5 4 4 4 4 31 

5 5 5 5 4 5 5 34 

5 4 5 4 4 5 5 32 

4 4 4 4 5 5 3 29 

5 4 4 4 4 5 5 31 

4 4 3 3 3 3 4 24 

4 4 3 3 4 5 4 27 

5 4 3 3 3 3 4 25 

4 4 4 4 4 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 4 4 4 4 5 28 

4 4 4 4 3 3 5 27 

3 4 4 3 3 3 5 25 

4 4 5 5 5 5 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 4 4 4 4 30 

5 4 5 4 4 4 5 31 

4 4 5 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 5 31 

5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 5 4 3 28 

5 4 4 4 4 5 4 30 

 

 

 

 

 

 



 

 

Distribusi Skor Variabel X dan Y 

Pernyataan SS S N TS STS Skor Skor % 

  Variabel X 

1 32 62 6 0 0 426 85.20% 

2 22 74 4 0 0 418 83.60% 

3 18 76 6 0 0 412 82.40% 

4 18 78 2 2 0 416 83.20% 

5 18 74 8 0 0 410 82% 

6 24 70 4 2 0 416 83.20% 

7 28 68 4 0 0 424 84.80% 

8 18 76 4 2 0 410 82% 

  Variabel Y 

1 24 72 4 0 0 420 84% 

2 10 86 4 0 0 406 81.20% 

3 16 76 10 0 0 404 80.80% 

4 8 80 12 0 0 396 79.20% 

5 12 74 14 0 0 394 78.80% 

6 18 72 10 0 0 408 81.60% 

7 24 70 6 0 0 418 83.60% 

Total 412 83.40% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran : Kartu Berita Revisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


