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Motto 

 

“ketenangan dan kebahagiaan itu tak ternilai, tak dapat di ukur, maka BERSYUKUR 

adalah cara untuk memperoleh ketenangan dan kebahagiaan tersebut”. 

 

 

 

  



 

Abstrak 

  

Sebuah perusahaan dapat dikatakan sukses dalam persaingan adalah 

perusahaan yang mampu berusaha untuk mencapai tujuan. Mampu meciptakan dan 

mempertahankan hubungan baik dalam hal bisnis dengan para pelanggannya. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, setiap perusahaan harus mengupayakan 

menghasilkan dan menyampaikan barang (produk) dan jasa yang menjadi 

keinginan dan kebutuhan konsumen dengan harga yang pantas atau sesuai 

(reasonable).  

Dengan demikian setiap perusahaan harus mampu memahami kebutuhan 

dan bagaimana perilaku konsumen yang ada di pasar sasarannya, bagaimana 

komunikasi yang baik dari dalam perusahaan dan pasar tentunya. Keberlangsungan 

suatu perusahaan tersebut sebagai organisasi yang mampu memenuhi kebutuhan 

dan keinginan pasar sangat dipengaruhi dari beberapa faktor, salah satu nya 

perilaku konsumen. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode purposive sampling, 

yaitu pengambilan sampel dengan cara memilih sampel dari 100 data customer. 

Dari hasil penyaringan data yang memenuhi kriteria sebagai customer loyal Honda, 

maka penulis gunakan sebagai bahan untuk penyajian data. 

Hasil pengujian Citra (Y) menyatakan bahwa nilai sig. untuk pengaruh X 

terhadap Y adalah sebesar 0.002 < 0,05 dimana r hitung 0,834 > r tabel 0,196. 

Koefisien determinasi R square sebesar 0,696 atau 69,6%. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa H1 diterima, dimana artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel pengaruh customer loyal (X) dan Citra (Y).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

 

 A   Company can be successful in competition is a company who able to 

strive to achieve goals. Able to create and maintain good relationship in terms of 

business with its customers with reasonable price. Those each company must be 

able to understand the desire and the consumer behavior in the target market, 

how good communicatins from within the company as an organization that is able 

to meet the needs and wants of market is influenced from several factors, one of 

them is consumer behavior.  

 In this study, researchers used the method of purposive sampling, which is 

the sampling is chosen by selections samples from 100 customers data from the 

results by filtering data of Customer PT.  Royal Pasifik Mndiri Surabaya. If the data 

meet the criteria as a customer loyal of Honda, the authors used as materials for 

the presentations data. 

 The result of image test, states that the value of sig. for the effect of X to 

Y is 0.002< 0.05 where r count 0.834> r table 0.1966. The coefficient of 

determination R square of 0.696 or 69.6%. So, it can be concluded that Hypotesist 

is accepted, which means there is significant influence between percepotions (X) 

and the images (Y).  
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