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ABSTRAK

Ika Wahyuning Aryanto
1151400958
REPRESENTASI ETIKA PEMASARAN DALAM FILM
“THE JONESES”
(Analisis Semiotika Roland Barthes)

Film The Joneses merupakan karya film pertama Derrick Borte yang tujuan
awalnya dibuat untuk menyindir sifat kapitalisme, materialisme, dan konsumerisme
yang semakin menggila di kalangan masyarakat Amerika Serikat, namun ada sisi
lain yang menarik untuk dikaji yaitu etika keempat tokoh marketer dalam
melakukan pemasaran.

Berdasarkan konteks diatas, maka rumusan masalahnya adalah bagaimanakah
representasi etika pemasaran dalam film The Joneses. Tujuan penelitian ini untuk
mengidentifikasi etika pemasaran dan memahami makna etika pemasaran dalam
film The Joneses dengan menggunakan analisis semiotika Roland Barthes di-mana
peneliti menentukan denotasi, konotasi, dan mitos pada setiap scene yang ada
didalam film.

Hasil penelitian menunjukkan etika pemasaran direpresentasikan sebagai
bentuk pelanggaran seorang marketer terhadap kode etik pemasaran karena tidak
terjaganya privasi seorang konsumen, tidak adanya tanggung jawab atas apa yang
telah terjadi pada konsumen yang sudah membeli produk yang ditawarkan, mereka
membentuk keluarga fiktif (keluarga Jones) demi kepentingan pemasaran produk
perusahaannya, berbohong kepada calon konsumen, tidak percaya terhadap timnya,
memasarkan produk yang tidak sesuai dengan kualifikasi produk, memberikan
dampak negatif kepada konsumennya, serta melarikan diri dari masalah yang sudah
dibuatnya.

Kata kunci : Film, Etika Pemasaran, Semiotika Roland Barthes, Film “The Joneses”
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ABSTRACT

Ika Wahyuning Aryanto
1151400958
THE REPRESENTATION OF MARKETING ETHICS IN THE MOVIE
“THE JONESES”
(An analysis of Semiotics by Roland Barthes)

The Joneses film is the first film by Derrick Borte whose original aim is to
mock the nature of capitalism, materialism, and consumerism increasingly craze
among the people of the United States, but there is another interesting side to
examine the fourth ethic of marketers in marketing.

Based on the above context, then the problem formula is how the
representation of marketing ethics in the film The Joneses. The purpose of this study
was to identify marketing ethics and to understand the meaning of marketing ethics
in The Joneses film by using Roland Barthes's semiotics analysis in which
researchers determined the denotation, connotation, and myths in every scene in the
film.

The results show that marketing ethics is represented as a violation of a
marketer against a marketing code of ethics because of the inadequacy of a
consumer's privacy, the absence of responsibility for what has happened to
consumers who have bought the product offered, they form a fictitious family (the
Joneses) in the interest of marketing his company's products, lying to potential
customers, not trusting his team, marketing products that do not fit the product
qualifications, negatively impacting his customers, and escaping the problems he has
made.

Keywords : Movie, Marketing Ethics, Semiotics Roland Barthes, “The Joneses”
Movie
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