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ABSTRAK
Implementasi Pelayanan merupakan suatu rencana kegiatanatau pelaksanaan yang dilakukan Dinas Sosial kepada masyarakat khususnya para penyandang masalah kesejahteraan sosial ( PMKS ) yang ada di Kota Surabaya. Adapun Manfaat dari implementasi pelayanan tersebut salah satunya untuk meningkatkan kinerja kualitas pelayanan yang ada di Dinas Sosial ataupun pemerintahan Kota Surabaya kepada Masyarakatnya, serta dapat menjadi acuan untuk pengembangan penyusunan standart pelayanan. Hal ini bertujuan untuk menjadikan Dinas Sosial Kota Surabaya untuk memproses Implementasi Pelayanan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial ( PMKS ) agar menjadi lebih baik lagi. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode Diskriptif Kualitatif, data yang diperoleh dari sumber asli atau sumber pertama yang disebut narasumber, dan juga data-data lain data yang sudah ada diproses oleh pihak tertentu.Hasil Penelitian ini adalah sebuah pelayanan yang telah diterapkan di Kantor Dinas Sosial Kota Surabaya. Implementasi Pelayanan yang optimal merupakan rencana kegiatanatau kegiatan pelaksaan yang akan di tujukan kepada masyarakat biar masyarakatpun menerima pelayanan dengan baik dan puas dalam pelayanan Kantor Dinas Sosial Kota Surabaya. Dengan Implementasi Pelayanan yang begitu optimal maka bisa dikatakan bahwa pelayanan di Kantor Dinas Sosial Kota Surabaya sangat excellent atau sangat Optimal.
Kata Kunci : Implementasi Pelayanan, Masyarakat, (PMKS)
















               ABSTRAK
		Service Implementation is a plan of activities or implementation carried out by the Social Service to the community, especially those with social welfare problems (PMKS) in the city of Surabaya. The benefits of the implementation of the service is one of them to improve the performance of the quality of services available in the Social Service or Surabaya City government to the community, and can be a reference for the development of service standard preparation. This aims to make the Surabaya City Social Service to process the Implementation of Services for Persons with Social Welfare Problems (PMKS) to be even better. In this study the method used is a Qualitative Descriptive method, the data obtained from the original source or the first source called the resource person, and also other data that is already processed by certain parties. The results of this study are a service that has been implemented at the Surabaya Social Service Office. Optimal Service Implementation is a plan of activities or implementation activities that will be aimed at the community so that the community will receive good and satisfied service in the service of the Surabaya City Social Service Office. With the implementation of services that are so optimal, it can be said that the service at the Surabaya Social Service Office is very excellent or very optimal.
Keywords: Implementation of Services, Community,(PMKS)  
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