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KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena dengan rahmat,
karunia, serta taufik dan hidayah — Nya lah kami dapat beraktifitas dengan lancar sehingga
dapat menyelesaikan laporan magang ini. Dan juga terima kasih kepada Kaprodi dan
pembimbing lapangan yang telah membantu kelancaran dalam menjalankan magang ini.

Laporan ini merupakan salah satu tugas sebagai syarat penilaian dari Magang di CV.
Concept Teknologi yang telah saya lakukan selama satu bulan pada form penilaian yang saya
ajukan atas nama Hesti Kurniawati yang merupakan mahasiswa dari llmu Komunikasi Untag
Surabaya. Selanjutnya kami mengucapkan terimakasih yang sebesar — besarnya pada CV.
Concept Teknologi yang telah memberikan kesempatan melakukan magang diposisi Customer
Service yang merupakan bagian dari marketing komunikasi.

Kami juga menyadari sepenuhnya bahwa didalam tugas ini terdapat kekurangan —
kekurangan dan jauh dari apa yang kami harapkan. Untuk itu, kami berharap adanya Kritik,
saran dan usulan demi perbaikan di masa yang akan datang, mengingat tidak ada sesuatu yang
sempurna tanpa sarana yang membangun.

Surabaya, 03 Desember 2020

Hesti Kurniawati
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