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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA CAFE CRACKING CHAMBERS SIDOARJO 

 

I. Data Pribadi Responden 

1. Nama : ............................................................................................................ 

Petunjuk : pilihlah alah satu jawaban yang sesuai dengan memberi tanda centang 

(√) 

3. Jenis Kelamin : ( ) laki-laki ( ) perempuan 

4. Usia   :   ( ) 15-20 tahun ( ) 31-40 tahun 

( ) 21-30 tahun ( ) 41-50 tahun 

5. Pekerjaan  : ( ) PNS  ( ) Wiraswasta 

( ) Swasta ( ) DLL 
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II. Daftar Pernyataan 

 Petunjuk : Berilah tanda centang (√) untuk jawaban yang sesuai menurut Saudara. 

Adapun pilihan indikator penilaian yang Saudara dapat pilih adalah sebagai berikut 

ini. 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS  : Tidak Setuju (2) 

KS  : Kurang Setuju (3) 

S  : Setuju (4) 

SS  : Sangat Setuju (5) 

 

No Pernyataan 
Indikator 

STS TS KS S SS 

A. Persepsi Harga 

A1 
Harga di cafe Cracking Chambers sesuai 

dengan menu yang ditawarkan. 
     

A2 
Harga menu yang ditawarkan cafe Cracking 

Chambers sangat terjangkau. 
     

A3 
Harga menu yang ditawarkan cafe Cracking 

Chambers lebih murah dari cafe yang lain. 
     

B. Kualitas Produk 

B1 
Menu makanan dan minuman di cafe 

Cracking Chambers sangat lengkap. 
     

B2 
Cafe Cracking Chambers menawarkan 

berbagai macam kopi. 
     

B3 
Makanan & minuman yang disajikan sangat 

higienis. 
     

B4 
Rasa menu makanan dan minuman di cafe 

Cracking Chambers sangat enak. 
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B5 
Cafe Cracking Chambers membuat menu 

kopi dengan komposisi bahan yang tepat. 
     

B6 

Karyawan cafe Cracking Chambers cepat 

serta tanggap dalam melayani pesanan 

pelanggan. 

     

B7 

Cafe Cracking Chambers menyajikan 

hidangan yang spesifikasinya sesuai dengan 

daftar menunya. 

     

B8 

Cafe Cracking Chambers menawarkan 

menu yang terjamin kehalalannya dan layak 

untuk di konsumsi. 

     

C. Kepuasan Konsumen 

C1 
Saya puas pada menu makanan / minuman 

yang dihidangkan. 
     

C2 
Saya ingin mencoba semua menu yang ada 

di cafe Cracking Chambers. 
     

C3 

Saya bersedia merekomendasikan cafe 

Cracking Chambers kepada teman / 

kerabat. 

     

C4 
Saya puas terhadap pelayanan cafe 

Cracking Chambers. 
     

C5 
Saya merasa puas berkunjung ke cafe 

Cracking Chambers. 
     

C6 
Saya berminat berkunjung kembali ke cafe 

Cracking Chambers. 
     

C7 
Saya puas dengan fasilitas yang disediakan 

oleh cafe Cracking Chambers. 
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1. Uji F 

                                                           ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 55.795 2 27.898 4.764 .011b 

Residual 567.995 97 5.856   

Total 623.790 99    

 

a. Dependent Variabel : Kepuasan Konsumen 

b. Predictors : (Constant) Persepsi Harga, Kualitas Produk 

 

2. Uji T 

                                                        Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 13.559 4.177  3.246 .002 

Persepsi Harga .313 .157 .194 1.998 .048 

Kualitas 

Produk 
.134 .057 .227 2.339 .021 
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3. Uji 𝑅2 

                                                   Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .299a .089 .071 2.420 

 

4. Uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 
R Hitung R Tabel Keterangan 

 

Persepsi 

Harga 

X1.1 0,611 0,256 Valid 

X1.2 0,654 0,256 Valid 

X1.3 0,702 0,256 Valid 

 

 

 

 

Kualitas 

Produk 

X2.1 0,497 0,256 Valid 

X2.2 0,365 0,256 Valid 

X2.3 0,575 0,256 Valid 

X2.4 0,325 0,256 Valid 

X2.5 0,426 0,256 Valid 

X2.6 0,496 0,256 Valid 

X2.7 0,427 0,256 Valid 

X2.8 0,562 0,256 Valid 

 

Kepuasan 

Konsumen 

Y1.1 0,671 0,256 Valid 

Y1.2 0,531 0,256 Valid 

Y1.3 0,656 0,256 Valid 

Y1.4 0,354 0,256 Valid 

Y1.5 0,607 0,256 Valid 

Y1.6 0,542 0,256 Valid 

 Y1.7 0,475 0,256 Valid 
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5. Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Persepsi Harga (X1) 0,632 Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,657 Reliabel 

Kepuasan Konsumen 

(Y1) 0,623 Reliabel 
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TABULASI 

Cafe Cracking Chambers Sidoarjo 

 

Nama X1.1 X1.2 X1.3 JML X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 JML X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 JML 

Ari 5 5 4 14 4 5 4 3 4 2 4 5 31 5 5 5 5 5 5 5 35 

cahyo 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 4 4 5 30 

Hamiid 5 5 5 15 4 3 5 4 2 4 3 5 30 5 5 4 5 3 4 5 31 

Markus 4 4 4 12 4 3 4 3 2 5 2 4 27 5 4 3 4 3 3 4 26 

Ferqi 5 4 4 13 3 4 2 5 5 4 3 4 30 3 4 5 5 4 3 5 29 

Febriyan 5 5 5 15 4 4 5 4 3 5 3 3 31 4 4 5 5 4 4 5 31 

Hasan 5 5 4 14 2 3 4 5 2 4 5 5 30 5 4 4 5 5 4 5 32 

Putu 5 5 4 14 5 2 4 3 4 5 4 4 31 3 4 3 4 3 3 5 25 

Devi 4 5 5 14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 5 5 5 34 

Ria 5 5 5 15 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 4 4 3 4 26 

Cholida 5 4 5 14 3 3 4 2 4 5 2 4 27 3 4 3 4 4 3 5 26 

Lia 5 5 4 14 4 3 5 4 4 3 5 2 30 3 5 3 5 5 4 4 29 

Mirda 5 5 5 15 3 5 4 3 3 5 2 4 29 3 4 4 5 4 4 5 29 

Dino 5 5 4 14 5 5 5 5 4 5 4 5 38 3 5 4 4 4 3 5 28 

Hendy 5 5 4 14 4 5 3 4 4 2 3 4 29 4 4 3 5 4 5 5 30 

Linda 5 5 5 15 4 5 2 2 4 3 3 4 27 5 5 4 5 4 3 5 31 

Fajar 5 5 5 15 4 5 4 3 2 4 3 2 27 5 5 4 5 4 3 5 31 

Hanif 5 5 5 15 3 4 5 4 3 5 4 5 33 5 5 5 5 5 4 5 34 

Dadang 5 4 5 14 5 3 5 3 5 3 2 3 29 5 5 4 5 5 4 4 32 

Azzura 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 4 3 4 29 

Yoga 5 5 4 14 3 3 4 3 4 5 3 3 28 5 5 5 5 5 4 4 33 



 

TABULASI 

Cafe Cracking Chambers Sidoarjo 

 

Iqbal 5 5 4 14 4 2 3 4 3 5 4 3 28 4 5 4 5 4 3 5 30 

Tanti 5 4 5 14 3 2 4 4 3 2 3 5 26 4 5 4 5 5 3 5 31 

Novi 4 4 4 12 4 5 2 4 3 5 2 4 29 5 5 3 5 5 3 4 30 

Adenna 5 4 5 13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 5 4 5 4 3 5 30 

Della 4 4 5 13 3 4 5 2 4 4 5 3 30 4 5 3 4 4 3 4 27 

Izzur 5 5 4 14 2 2 3 4 4 3 4 3 25 5 5 4 5 4 4 4 31 

Anindia 5 5 4 14 4 5 4 2 3 5 2 3 28 5 5 4 5 5 4 5 33 

Puspa 4 5 5 14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 4 4 3 5 27 

Marta 5 5 5 15 4 3 4 3 4 3 2 4 27 4 5 3 5 5 4 5 31 

Achmad 5 4 5 14 4 3 3 5 4 3 3 5 30 5 5 5 5 5 4 5 34 

Adita 4 4 4 12 4 5 3 3 5 3 4 4 31 4 4 4 5 4 3 5 29 

Candra 5 5 4 14 3 4 3 3 2 2 5 4 26 4 4 3 4 4 3 4 26 

Lidya 5 5 4 14 3 5 2 4 3 3 4 3 27 5 5 4 5 4 3 5 31 

Cintania 4 4 5 13 3 2 4 3 4 2 3 4 25 4 5 4 5 4 3 5 30 

Filly 4 5 4 13 3 4 5 5 4 3 4 5 33 4 5 4 5 4 5 5 32 

Eva 4 4 5 13 3 4 5 3 4 3 3 4 29 3 4 4 5 4 3 4 27 

Johan 4 5 5 14 4 3 5 3 4 5 3 2 29 4 5 3 5 5 3 5 30 

Rizal 5 5 4 14 4 3 3 4 3 5 3 4 29 5 5 4 5 5 4 4 32 

Bisri 4 4 5 13 2 3 2 5 5 3 3 2 25 4 5 4 5 4 3 4 29 

Wilujeng 5 5 4 14 4 3 3 4 3 5 4 5 31 5 5 4 5 4 3 5 31 

Monica 5 5 5 15 5 3 2 3 3 2 4 3 25 3 5 4 5 4 3 5 29 

Natalia 5 4 5 14 2 3 3 5 4 4 5 4 30 5 5 4 5 5 5 5 34 



 

TABULASI 

Cafe Cracking Chambers Sidoarjo 

 

Reno 5 5 5 15 3 3 4 4 5 4 5 5 33 4 5 5 5 5 4 5 33 

Robby 4 5 5 14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 35 

Syafrie 4 5 5 14 4 4 3 5 3 4 3 2 28 4 5 4 5 4 3 4 29 

Widya 5 5 5 15 3 3 3 4 4 3 5 4 29 5 5 5 5 5 4 5 34 

Vivi 5 5 5 15 4 3 4 3 4 5 4 3 30 5 5 5 5 5 3 5 33 

Eka 5 4 4 13 2 3 2 4 3 3 3 2 22 5 5 4 5 4 3 5 31 

Berliana 4 5 5 14 4 3 4 4 5 4 5 3 32 5 5 4 5 5 3 5 32 

Geralldo 5 5 5 15 4 2 3 3 4 5 3 4 28 4 5 5 5 5 3 5 32 

Harun 4 5 5 13 3 3 4 5 4 3 4 5 31 4 5 4 5 4 3 5 30 

Bima 5 5 5 15 4 5 4 3 3 2 3 4 28 5 5 5 4 5 5 5 34 

Irfan 5 5 5 15 3 4 3 5 4 4 3 2 28 5 5 5 5 5 5 5 35 

Rendy 5 5 4 13 4 3 3 4 3 3 2 4 26 4 5 4 4 5 4 5 31 

Alfian 5 5 5 15 3 4 2 3 2 3 5 2 24 3 5 3 5 4 3 5 28 

Andy 5 5 4 14 4 2 3 5 4 3 4 3 28 4 5 5 3 5 4 5 31 

Bambang 4 4 5 13 5 5 4 2 3 4 4 5 32 3 4 4 4 4 4 5 28 

Bagus 5 5 4 14 3 4 4 3 5 3 4 4 30 3 5 3 5 4 4 5 29 

Fema 4 4 4 12 4 5 4 3 5 4 3 3 31 3 5 4 4 5 4 5 30 

Ayu Dwi 5 5 5 15 4 5 3 3 4 4 3 2 28 4 4 3 4 3 3 5 26 

Bagas 4 4 5 13 5 3 3 5 4 5 3 4 32 5 3 5 5 4 4 4 30 

Rama 5 5 5 15 4 2 4 3 3 3 4 3 26 4 5 5 4 3 4 5 30 

Uswatun 4 5 5 14 5 4 4 3 4 2 3 4 29 5 5 5 4 5 5 5 34 

Rizky 4 4 5 13 3 4 3 5 2 2 2 3 24 3 4 5 4 5 5 5 31 



 

TABULASI 

Cafe Cracking Chambers Sidoarjo 

 

Olsen 4 5 5 14 2 3 3 3 4 2 4 3 24 4 5 4 5 3 4 5 30 

Zulfikar 5 5 5 15 4 3 2 3 3 4 3 5 27 4 5 4 5 4 4 5 31 

Nielsa 4 4 5 13 3 2 4 3 3 4 3 4 26 4 5 5 3 5 5 5 32 

Syahrul 5 5 4 14 3 2 2 3 3 4 4 3 24 5 5 5 5 5 4 5 34 

Dita Ayu 5 5 4 14 4 3 3 3 3 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 5 29 

Sekar 5 5 4 14 4 3 5 4 3 5 4 5 33 3 5 3 4 4 3 5 27 

Galuh 5 5 5 15 5 5 4 5 3 5 4 3 34 4 4 4 4 4 4 5 29 

Andre 5 5 4 13 3 3 4 5 5 4 4 3 31 5 5 4 5 3 4 5 31 

Ronald 4 5 4 13 4 3 5 5 4 5 5 4 35 5 5 5 4 5 3 5 32 

Deddy 5 5 5 15 4 3 5 4 3 4 5 5 33 5 4 5 5 5 5 5 34 

Himawan 4 5 5 14 4 4 4 5 3 4 5 4 33 5 4 5 4 4 4 5 31 

Ayub 5 5 4 14 5 4 3 4 5 5 5 5 36 4 5 5 4 4 5 5 32 

Daiwan 4 5 4 13 4 3 4 5 3 5 5 4 33 5 4 5 5 4 5 5 33 

Ekky 3 3 3 9 3 3 3 5 4 4 2 2 26 4 5 5 4 3 3 3 27 

Agam 4 5 5 14 4 3 5 3 4 4 3 5 31 4 5 5 5 4 5 5 33 

Nino 5 5 5 15 4 4 5 3 4 5 4 4 33 5 5 4 4 5 3 5 31 

Amir 4 5 5 14 4 3 3 5 4 2 5 4 30 3 4 4 5 3 4 5 28 

Novian 5 5 5 15 3 5 4 2 2 3 3 3 25 4 5 3 5 4 3 5 29 

Yudhis 5 5 4 14 3 2 3 5 4 4 5 2 28 5 4 4 4 4 4 5 30 

Afif 5 4 4 13 3 3 4 4 5 5 5 3 32 4 4 4 4 4 4 5 29 

Louis 5 5 5 15 2 3 4 5 4 3 5 2 28 5 5 5 4 5 5 5 34 

Mizzaky 5 5 5 15 5 3 2 4 3 4 5 5 31 5 5 4 5 5 3 5 32 



 

TABULASI 

Cafe Cracking Chambers Sidoarjo 

 

Pandowo 4 5 4 13 4 5 3 3 5 4 2 3 29 5 5 5 5 5 5 5 35 

Yonanta 5 5 4 14 5 4 5 4 3 5 5 4 35 5 5 5 5 4 4 5 33 

Wahyu 5 5 5 15 4 3 5 3 4 4 5 3 31 5 5 5 5 5 3 5 33 

Satria tri 5 5 4 14 5 5 4 2 3 5 5 5 34 5 5 5 4 3 4 5 31 

Aan 5 4 4 13 4 4 5 3 5 4 5 5 35 4 5 4 5 5 4 5 32 

Hoirul 4 5 4 13 2 3 4 5 4 5 3 3 29 4 5 3 4 5 4 5 30 

Ridho 4 5 5 14 3 4 5 5 3 4 4 5 33 4 4 5 3 5 3 5 29 

Rhesa R 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 4 4 5 4 4 4 30 

Rahman 5 5 4 14 4 5 5 5 4 5 5 4 37 3 4 3 5 5 3 4 27 

Udin 4 4 4 12 3 5 2 3 5 2 5 3 28 4 4 3 5 4 4 4 28 

Fatchi 4 5 5 14 2 4 3 5 3 4 3 3 27 3 4 3 5 3 3 4 25 

Dani 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 34 

Tofif 4 4 5 13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 4 5 3 4 4 27 

 


