BAB V
PENUTUP
5.1. Simpulan.

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, hipotesis penelitian, analisis
data, dam pembahasan yang dipaparkan pada bab terdahulu, maka kesimpulan
penelitian ini sebagai berikut :

1. Terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi harga dengan kepuasan
konsumen cafe Cracking Chambers. Apabila variabel persepsi harga
meningkat maka variabel kepuasan konsumen cenderung naik, artinya
semakin tinggi nilai persepsi harga maka semakin tinggi pula kepuasan
konsumen.

2. Terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas produk dengan kepuasan
konsumen cafe Cracking Chambers. Apabila variabel kualitas produk
meningkat maka variabel kepuasan konsumen cenderung naik, artinya
semakin tinggi nilai kualitas produk maka semakin tinggi pula kepuasan
konsumen.

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi harga, kualitas produk,
dengan kepuasan konsumen cafe Cracking Chambers. Variabel kualitas
produk mempunyai pengaruh yang dominan terhadap variabel kepuasan
konsumen. Dilihat dari Thiwng mMempunyai nilai sebesar 2,339 yang
mempunyai nilai lebih besar dari persepsi harga yaitu sebesar 1,998.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada pemilik,
maupun pihak pengelola kopi torabika sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan.

Berdasarkan penelitian ini cafe Cracking Chambers di harapkan
dapat terus menjaga atau bahkan meningkatkan kualitas produk, serta
mempertahankan harga yang terjangkau sehingga konsumen tetap memilih
cafe Cracking Chambers sebagai tempat untuk sekedar nongkrong atau
berkumpul bersama teman-teman. Lebih mengenalkan produk dengan cara
melakukan penawaran produk yang dapat melalui promosi.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya.

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
mencari tau mengenai kepuasan konsumen cafe Cracking Chambers melalui
faktor lain seperti brand image, harga, promosi.
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