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ABSTRAK

PENGARUH PRSEPSI HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA CAFE CRACKING CHAMBERS
SIDOARJO

Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh antara persepsi
harga, kualitas produk dan kepuasan konsumen cafe Cracking Chambers di JI.
Monginsidi kav. DPR Al No.1 Sidoarjo. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
dan membuktikan adanya pengaruh antara variabel bebas dan terikat. Penelitian ini
adalah penelitian deskriptif. Peneliti menggunakan 100 sampel dari konsumen cafe
Cracking Chambers Sidoarjo. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuisioner untuk pengukuran variabel digunakan skala likert. Cara
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan insidial random
sampling.

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu teknik analisis
regresi dua prediktor atau analisis berganda. Dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
penyebaran kuesioner. Uji instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas
dan uji reabilitas. Hasil penelitian menunjukan kepuasan konsumen (Y) 13,559.
Persepsi harga (X1) 0,313. Kualitas produk (X2) 0,134. Terdapat hubungan yang
signifikan antara persepsi harga, kualitas produk, dengan kepuasan konsumen cafe
Cracking Chambers. Variabel kualitas produk mempunyai pengaruh yang dominan
terhadap variabel kepuasan konsumen. Dilihat dari Thiung mempunyai nilai sebesar
2,339 yang mempunyai nilai lebih besar dari persepsi harga yaitu sebesar 1,998.

Kata Kunci : Persespsi Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED PRICE AND PRODUCT QUALITY ON
CUSTOMER SATISFACTION AT THE CAFE CRACKING CHAMBERS
SIDOARJO

The problem being studied is whether there is an influence between price
perceptions, product quality and customer satisfaction at Cracking Chambers cafe on
JI. Monginsidi kav. DPR Al No.1 Sidoarjo. This study aims to analyze and prove
the influence between the independent and dependent variables. This research is a
descriptive study. Researchers used 100 samples from Cracking Chambers Sidoarjo
cafe consumers. The data collection technique in this study used a questionnaire for
variable measurement using a Likert scale. The sampling method in this study was
to use incident random sampling.

The data analysis technique used in this study is two predictor regression
analysis techniques or multiple analysis. In this study using a quantitative approach.
The data collection method used was questionnaire distribution. Test instruments in
this study using validity and reliability tests. The results showed that customer
satisfaction (Y) was 13,559. Price perception (X1) 0.313. Product quality (X2)
0.134. There is a significant relationship between perceived price, product quality,
and customer satisfaction at Cracking Chambers cafe. Product quality variables have
a dominant influence on customer satisfaction variables. Judging from the Tcount
has a value of 2,339 which has a value greater than the perceived price of 1.998.
Keywords : Price Perception, Product Quality, Customer Satisfaction.

Xi



RINGKASAN

Akibat perkembangan jaman di era globalisasi yang terjadi di Indonesia,
membuat gaya hidup seseorang untuk mencari sesuatu hiburan menjadi berubah.
Hadirnya fenomena ini membuat para pengusaha mencium peluang bisnis yang
menjanjikan, sehingga munculah banyak bisnis cafe salah satunya cafe Cracking
Chambers. Tujuan peneliti adalah ingin mengetahui apakah persepsi harga dan
kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen cafe Cracking Chambers
Sidoarjo.

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian
ini adalah konsumen cafe Cracking Chambers. Cara pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah menggunakan insidial random sampling. Jumlah sampel 100
responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisioner,
kemudian diolah dan dianalisis menggunakan aplikasi spss.

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu teknik analisis
regresi dua prediktor atau analisis berganda. Hasil dari perhitungan kepuasan
konsumen (Y) 13,559. Persepsi harga (X1) 0,313. Kualitas produk (X2) 0,134.
Koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 0,089 menunjukan variabel persepsi
harga dan kualitas produk mempengaruhi variabel kepuasan konsumen sebanyak
8,9%. Nilai t hitung Pada variabel persepsi harga mempunyai nilai thiwng Sebesar
1,998 dengan tingkat signifikan sebesar 0,048. Pada variabel kualitas produk
mempunyai nilai thiwng Sebesar 2,339 dengan tingkat signifikan sebesar 0,020. Hasil
uji f mempunyai nilai signifikan 0,011 lebih kecil dari 0,05 dan fhiwng Sebesar 4,764
lebih besar dari fipe yaitu 3,09.

Terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi harga, kualitas produk,
dengan kepuasan konsumen cafe Cracking Chambers. Variabel kualitas produk
mempunyai pengaruh yang dominan terhadap variabel kepuasan konsumen. Dilihat
dari Thiung mempunyai nilai sebesar 2,339 yang mempunyai nilai lebih besar dari
persepsi harga yaitu sebesar 1,998.
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