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ABSTRAK 

Terminal Teluk Lamong merupakan salah satu terminal tersibuk yang 

melayani muatan general cargo dan curah kering yang melayani domestik maupun 

internasional. Masalah kinerja pelayanan sering dijumpai dalam operasional 

pelabuhan. Salah satu parameter yang perlu diperhatikan dalam upaya peningkatan 

pelayanan adalah lamanya waktu sandar yang dibutuhkan kapal di pelabuhan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat strategi optimasi penyediaan server 

untuk mengatasi jumlah antrian kapal di dermaga.Untuk mengoptimalkan 

penyediaan server maka di lakukan juga perhitungan peramalan pada tahun 2018 

dengan metode Regresi Linier. Sedangkan untuk perhitungan optimasi penyediaan 

server menggunakan Teori Antrian dengan jenis sistem antrian pelayanan ganda.  

Dari hasil perhitungan optimasi fasilitas pelayanan Pelabuhan Terminal 

Teluk Lamong saat ini dapat diambil kesimpulan untuk mengatasi penumpukan 

kapal pada saat proses bongkar muat maka di lakukan perhitungan optimasi server 

dari perhitungan tersebut didapatkan bahwa dengan banyaknya kapal yang datang 

pada saat bulan kedatangan tertinggi yang terjadi pada bulan November di dermaga 

domestik di tahun 2017, dengan jumlah kedatangan kapal domestik sebesar 65 

kapal/November 2017, dengan rata-rata sebesar 2.2 kapal/hari, membuat penyediaan 

server kurang optimal. dan pada saat kedatangan kapal tertinggi pada bulan 

November sebesar 2.2 kapal/hari, dibutuhkan penambahan server sebanyak 8 server 

untuk mengoptimalkan waktu pelayanan dermaga saat bulan kedangan kapal 

tertinggi. 
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ABSTRACT 

Lamong Bay terminal is one of the busiest terminals serving the general 

cargo and dry bulk serving both domestic and international. Service performance 

problems are often encountered in port operations. One of the parameters to be 

considered in efforts to improve service is the length of time required to dock at the 

port. The purpose of this research is to make optimization strategy of server 

provision to overcome the number of queue of ship at dermaga.Untuk optimize 

server provision hence do also calculation of forecasting in year 2018 by Linear 

Regression method. While for the calculation of server provision optimization using 

Queuing Theory with the type of dual service queuing system. 

 From the calculation of service facility optimization Port of Lamong Bay 

Terminal at this time can be taken conclusion to overcome the accumulation of ship 

at the process of loading and unloading then do the calculation of server 

optimization of calculation is obtained that with the number of ship that come at the 

moment of arrival of highest month which happened in November at the domestic 

pier in 2017, with the number of domestic vessels arriving at 65 vessels / November 

2017, with an average of 2.2 vessels / day, making server provision less than 

optimal. and on arrival the highest ship in November of 2.2 ships / day, it takes the 

addition of servers as much as 8 servers to optimize the service time of the pier 

during the month of the highest ship. 
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