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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR PEMINTAAN KONSUMEN PERCETAKAN CV. 

MAXIPLUS DIGITAL PRINTING SURABAYA 

 

CV. MAXIPLUS DIGITAL PRINTING SURABAYA yang beralamat di 

Jalan Menganti Wiyung  Surabaya merupakan perusahaan digital printing 

yang bergerak dibidang printing dan jasa, baik itu mencetak stiker, front 

lite/flexi (banner), art paper, canvas, id card, stempel, gantungan kunci, 

akrilik, dll. Perusahaan ini sudah berjalan hingga 4 tahun lamanya yang 

sudah mempunyai 1 cabang di Jalan Darmo Indah Surabaya.  

 

Dalam pelaksanaan dilapangan, penelitian ini mengambil data primer 

yaitu penyebaran kuisioner/angket yang diberikan kepada responden yang 

dinilai memberikan jawaban yang relevan bagi penelitian. Adapun data 

sekunder selain data primer yang di peroleh, didapat dari data yang diperoleh 

peneliti yang bersumber dari buku buku pedoman, literatur yang disusun 

oleh para ahli, dan berbagai artikel yang berhubungan dengan masalah yang 

diteliti. Jenis penelitian yang akan di gunakan adalah metode penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis faktor. 

Sepuluh variabel ini direduksi menjadi beberapa faktor melalui analisis faktor 

dengan tahapan pengujian sebagai berikut: 

digunakan untuk menguji apakah faktor-faktor dalam sampel saling 

berkaitan, Kaiser-meyer-olkin (KMO) digunakan untuk mengetahui 

kecukupan sampel atau pengukuran kelayakan sampel. Analisis faktor 
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dianggap layak jika besaran KMO > 0,5 dan Measure of sampling adequency 

(MSA) digunakan untuk mengukur hubungan antar variabel dengan nilai 

MSA > 0,5. Perolehan nilai Chi-Square dari hasil uji 

sphericity adalah sebesar 253.335 dengan nilai signifikansi 0.000. Dengan 

hasil tersebut dapat diartikan antar variabel telah terjadi kolerasi (signifikan < 

0,05). Sedangkan jika hasil uji Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO MSA) lebih besar dari 0,50 maka teknik analisis faktor 

dapat dilanjutkan. Berdasarkan hasil uji diketahui nilai Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (KMO MSA) sebesar 0,719 lebih besar dari 

0,50. Dengan demikian variabel-variabel dalam penelitian ini dapat diterima 

dan diproses lebih lanjut.  

 

Berdasarkan analisis data tersebut menyimpulkan bahwa 

pengelompokkan faktor-faktor yang mendominasi dalam permintaan adalah 

faktor kepuasan konsumen.  

 

Kata Kunci: Analis Faktor, Faktor Kepuasan Konsumen, Faktor Minat Beli, 

Faktor Promosi 
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ABSTRACT 

 

PRINTING CONSUMER DEMAND ANALYSIS OF CV. MAXIPLUS 

DIGITAL PRINTING SURABAYA 

 

 

CV. MAXIPLUS DIGITAL PRINTING SURABAYA which is located at  

Menganti Wiyung Surabaya, street is a digital printing company that is 

engaged in printing and services, both printing stickers, front lite / flexi 

(banner), art paper, canvas, id cards, stamps, key chains, acrylic, etc. This 

company has been running for 4 years which already has 1 branch on Darmo 

Indah Surabaya, Street.  

 

In the field implementation, this research took primary data, namely the 

distribution of questionnaires given to respondents who were considered to 

provide relevant answers to the research. As for secondary data in addition 

to primary data obtained, obtained from data obtained by researchers from 

manuals, literature compiled by experts, and various articles related to the 

problem under researched. This type of research will be used is a descriptive 

research method with a qualitative approach.  

 

The data analysis technique in this study used factor analysis. These ten 

variables are reduced to several factors through factor analysis with the 

following test stages: used to test whether the 

factors in the sample are related to each other, Kaiser-meyer-olkin (KMO) 

used to determine sample adequacy or sample feasibility measurement. 

Factor analysis is considered feasible if the magnitude KMO > 0,5 and 
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Measure of sampling adequency (MSA) used to measure the relationship 

between variables with value MSA > 0,5. Obtaining the Chi-Square value 

from the test results amounting to 253.335 with 

significance value 0,000. With these results it can be interpreted that there 

has been a correlation between variables (significant <0.05). Meanwhile, if 

the results of the Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO 

MSA) test are greater than 0.50 then the factor analysis technique can be 

continued. Based on the test results, it is known that the Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (KMO MSA) value of 0.719 is greater than 

0.50. And then the variables in this research can be accepted and processed 

further. 

 

Based on the data analysis, it is concluded that the grouping of the dominant 

factors in demand is the consumer satisfaction factor.  

 

Keywords: Factor Analyst, Consumer Satisfaction Factor, Purchase Interest 

Factor, Promotion Factor 
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