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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.  

Kuesioner penelitian  

NO. PERTANYAAN 
PILIHAN JAWABAN 

SS S C TS STS 

1 
Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Harga Terjangkau 
          

2 

Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Kualitas Cetak yang dihasilkan 

sesuai permintaan 

          

3 
Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Lokasi mudah dijangkau 
          

4 

Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Pelayanan hasil design yang 

diberikan karyawannya bagus 

          

5 
Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Melihat Iklan 
          

6 
Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Mendapat Informasi dari kerabat 
          

7 

Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Ketertiban dalam melayani 

customer baik 

          

8 

Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Varian produk yang ditawarkan 

sesuai dengan kebutuhan customer 

          

9 

Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Ketersediaan bahan yang selalu 

ada 

          

10 

Saya memilih percetakan CV. Maxiplus Digital 

Printing Karena Keinginan saya sendiri untuk 

mencetak di percetakan ini 

          

LAMPIRAN 1 - KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 



 

74 
 

 

Lampiran 2.  

Hasil rekapan jawaban kuesioner   

Responden 
Rekapan Jawaban Kuesioner 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 5 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 3 4 2 2 4 3 4 3 

8 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 

9 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

12 5 4 3 3 2 3 3 3 3 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

15 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 

17 5 5 3 4 3 3 4 4 4 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

24 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 

27 4 4 5 2 3 4 3 2 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

30 3 3 2 3 3 4 4 2 2 4 

31 4 5 3 3 2 2 5 4 3 5 

32 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 5 5 4 5 2 2 3 3 5 5 
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35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

38 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

39 5 5 3 3 4 4 3 3 3 5 

40 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

41 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

42 5 5 4 5 3 3 3 3 5 5 

43 5 5 2 4 4 4 3 3 3 4 

44 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4 

45 5 5 3 3 3 3 2 3 3 4 

46 5 5 3 4 4 4 3 3 5 5 

47 5 5 3 3 4 3 3 3 5 5 

48 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 

50 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 
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Halaman Ini Sengaja di Kosongi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


