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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan analisis dan olah data dengan bantuan software SPSS 26 dari 

berbagai responden terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan 

konsumen percetakan di CV. Maxiplus Digital Printing Surabaya maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Faktor kepuasaan konsumen yang terdiri dari: lokasi mudah dijangkau, 

pelayanan hasil design yang diberikan karyawan bagus, ketertiban 

dalam melayani customer baik, varian produk yang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhan customer, dan ketersediaan bahan yang selalu ada. 

2. Faktor minat beli yang terdiri dari: harga terjangkau, kualitas yang 

dihasilkan sesuai permintaan, dan keinginan pribadi untuk mencetak di 

percetakan CV. Maxiplus Digital Printing. 

3. Faktor promosi yang terdiri dari: melihat iklan, dan mendapat informasi 

dari kerabat. 

Berdasarkan hasil analisis data tersebut mengelompokkan faktor-faktor yang 

mendominasi dalam permintaan adalah faktor kepuasan konsumen. Hal ini 

dikarenakan konsumen yang memiliki sifat tidak pernah merasa puas sehingga 

menjadikan faktor ini yang lebih mendapatkan perhatian. Selain daripada itu 

faktor-faktor lain diluar faktor yang dominan juga tidak bisa diabaikan begitu 

saja. Adapun faktor lain yang merupakan faktor pendukung terhadap 

permintaan konsumen percetakan di CV. Maxiplus Digital Printing Surabaya 

adalah faktor minat beli dan juga faktor promosi. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka peneliti akan 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dengan adanya penelitian ini 

dapat dijadikan bahan refrensi untuk penelitian selanjutnya. Yaitu 

dengan mencari faktor-faktor lain yang mempengaruhi permintaan 

konsumen percetakan digital printing diluar dari faktor yang ditemukan 

dalam penelitian. 

2. Bagi perusahaan, diharapkan dengan adanya penelitian ini perusahaan 

dapat mempertimbangkan strategi yang lebih baik untuk meningkatkan 

dan mengembangkan perusahan. 

3. Bagi konsumen, diharapkan penelitian ini mampu memberikan 

informasi tentang faktor yang mempengaruhi permintaan seseorang 

konsumen yang akan melakukan jasa cetak di percetakan digital 

printing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


