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MOTTO 
Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka 

apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada 

Tuhanmulah engkau berharap. (QS. Al-Insyirah,6-8). 

 

SAYA DATANG UNTUK BIMBINGAN, SAYA UJIAN, DAN SAYA 

REVISI 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya film lokal. Film lokal 

tersebut memiliki konten berupa hiburan sangat memuaskan untuk masyarakat. Film 

tersebut karya dari anak Indonesia. Film yang menjadi tranding topik di kalangan 

masyarakat terutama di kampus Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya hampir 

semua mahasiswa menirukan bahasa klasik yang dipakai oleh Dilan. Film Dilan 

1990 tayang di bioskop pada tanggal 25 januari 2018. Sehingga bisa memberikan 

bentuk hiburan bagi masyarakatnya. Rumusan masalah peneliti Bagaimana tingkat 

kepuasan mahasiswa Ilmu Komunikasi FISIP UNTAG Surabaya terhadap film 

“Dilan 1990”? Seberapa besar kepuasan yang diharapkan (Gratifications Sought) 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi FISIP UNTAG Surabaya terhadap film “Dilan 1990”? 

Seberapa besar kepuasan yang diperoleh (Gratifications Obtained) Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi FISIP UNTAG Surabaya terhadap film “Dilan1990”? Apa saja motif 

menonton film “Dilan 1990” pada mahasiswa?. Metode peneliti termasuk dalam 

jenis kuantitatif deskriptif mencari korelasi (hubungan). Penelitian ini menggunakan 

teori Uses and Gratification. Hasil penelitian ini Diperoleh nilai signifikansi sebesar 

0.000 < 0.05 sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat hubungan positif 

signifikan antara Motif (X) dan Tingkat Kepuasan (Y) dengan nilai korelasi sebesar 

0.873 yang termasuk dalam kategori korelasi dengan tingkat hubungan yang sangat 

kuat. Hasil analisis regresi linear sederhana hubungan secara linear antara satu 

variabel independen (Motif) dengan variabel dependent tingkat kepuasan (Y). Uji 

determinasi menyatakan nilai R2 sebesar 0,762 Sehingga dapat diambil kesimpulan 

bahwa motif (X) sangat mempengaruhi tingkat kepuasan (Y) sebesar 76,2%. Maka, 

bisa dikatakan bahwa terdapat kesenjangan kepuasan yang menunjukkan film Dilan 

1990 memberi kepuasan lebih kepada reponden. (tingkat kepuasan tinggi). 

 Kata Kunci : Motif, Kepuasan, Kesenjangan Kepuasan. 
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ABSTRACT 

This research was motivated by the emergence of local films. The local film 

has entertainment content that is very satisfying for the community. The film is the 

work of Indonesian children. The film that became the topic of comparison among 

the public, especially on the University campus on August 17, 1945, Surabaya, 

almost all students imitated the classical language used by Dilan. The 1990 film 

Dilan aired in theaters on January 25 2018. So that it could provide a form of 

entertainment for the people. Researcher's problem formulation What is the level of 

satisfaction of Surabaya's FISIP UNTAG Communication students against the film 

"Dilan 1990"? How much is the expected satisfaction (Gratifications Sought) of 

Surabaya UNTAG FISIP Communication Students towards the film "Dilan 1990"? 

How much satisfaction is obtained (Gratifications Obtained) Surabaya FISIP 

UNTAG Communication Students towards the film "Dilan1990"? What are the 

motives for watching the film "Dilan 1990" for students? The method of the 

researcher is included in the quantitative descriptive type looking for correlation 

(relationship). This study uses the theory of Uses and Gratification. The results of 

this study obtained a significance value of 0.000 <0.05 so it can be concluded that 

there is a significant positive relationship between Motive (X) and Satisfaction Level 

(Y) with a correlation value of 0.873 which is included in the correlation category 

with a very strong level of relationship. The results of simple linear regression 

analysis have a linear relationship between one independent variable (Motif) with 

the dependent variable satisfaction level (Y). The determination test states that the 

R2 value is 0.762, so it can be concluded that the motive (X) greatly affects the level 

of satisfaction (Y) by 76.2%. So, it can be said that there is a satisfaction gap that 

shows the 1990 film Dilan gives more satisfaction to respondents. (high satisfaction 

level). 

Keywords: film, Motive, Satisfaction, Satisfaction Gap. 
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