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ABSTRAK

Strategi komunikasi pemasaran memiliki peranan yang sangat penting
dalam setiap kegiatan pemasaran produk maupun jasa. Komunikasi pemasaran
adalah aspek penting dalam keseluruhan misi pemasaran serta penentu suksesnya
pemasaran. Komunikasi pemasaran dalam bauran pemasaran menjadi semakin
penting. Sehingga dalam melakukan bauran promosi pun strategi komunikasi
pemasaran yang digunakan harus tepat demi tercapainya tujuan komunikasi.

Pokok bahasan dalam penelitian ini adalah ingin mengetahui strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh IFI Surabaya dalam menarik minat
masayarakat surabaya untuk mempelejari bahasa perancis. dalam penelitian
kualilatif deskriptif ini peneliti menggunakan teknik pengumpulan data melalui
metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Wawancara yang digunakan yaitu
untuk mengetahui bagaimana IFI Surabaya melakukan promosi untuk menarik
minat masyarakat Surabaya untuk mempelajari bahasa Perancis serta untuk
megetahui bagaimana respon konsumen atas promosi yang dilakukan IFI Surabaya.
Observasi digunakan untuk mengamati aktifitas yang dilakukan IFI Surabaya dalam
mempromosikan lembaga kursus.

Hasil penelitian menunjukan bahwa IFI Surabaya melakukan beberapa
kegiatan promosinya dengan menggunakan konsep bauran pemasaran yaitu melalui
kegiatan sales promotion, personal selling, dan publikasi acara. Selanjutnya IFI
Surabaya menggunakan model perencanaan strategi komunikasi pemasaran melalui
segmentation, targetting, dan positioning. Hal ini dilakukan IFI Surabaya agar
komunikasi yang dilakukan lebih efektif dan juga sesuai dengan tujuan yang akan
diraih.

Kata kunci: Institute francais indonesia (IFI) Surabaya, Komunikasi
pemasaran.



ABSTRACT

Marketing communications strategy has a very important role in any
marketing activities of products and services. Marketing communications is an
important aspect in ditermining the overall success of the mission of marketing
plan. Marketing communication in the marketing mix becomes important.
Marketing communication strategies must appropriate to achieve the purpose of
communications.

The subject of this research is to know the marketing communication
strategy conducted by IFI Surabaya in attracting the people of Surabaya to learn
the french language. In this descriptive qualitative research the researcher uses
data collection technique through observation method, interview, and
documentation. Interview used is to know how IFI Surabaya do promotion to
attract people of Surabaya to learn French and also to know how consumer
response by promotion by IFI Surabaya. Observation is used to observe the
activities of IFI Surabaya in promoting the course institution.

The results showed that IFI Surabaya conducted some promotional
activities by using the concept of marketing mix through sales promotion activities,
personal selling, and publication of events. Furthermore IFI Surabaya uses model
marketing communication strategy planning through segmentation, targetting, and
positioning. This is done IFI Surabaya for more effective communication and also
in accordance with the goals to be achieved.

Keywords: Institute francais indonesia (IFI) Surabaya, Marketing
communications.
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