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ABSTRAK 

 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah sebuah kantor pemerintahan yang 

melayani masyarakat di suatu kota / kabupaten dalam bidang kependudukan dan 

pencatatan sipil. Lokasi kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Gresik mengalami perubahan alih fungsi gedung sehingga perlu dilakukan relokasi 

kantor ke tapak yang sudah di tetapkan oleh pemerintah. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kab. Gresik merupakan salah satu kantor pemerintahan yang banyak 

dikunjungi oleh masyarakat, memiliki fasilitas yang sangat minim membuat 

masyarakat menjadi sangat tidak nyaman. Peletakan loket yang tidak teratur dan 

petunjuk yang tidak jelas membuat sirkulasi di dalam kantor Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil ini menjadi kacau. Selain itu juga kapasitas kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sangat minim, sehingga seringkali terjadi antrean 

panjang. Perancangan ini ditujukan untuk memecahkan permasalahan yang ada pada 

kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil pada saat ini. Penulis bertujuan agar 

para masyarakat dapat memiliki kemauan untuk mengurus surat surat kependudukan 

dan pencatatn sipil sendiri. Penulis ingin menciptakan kantor Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil yang efisien dan nyaman bagi pengunjung, sehingga masyarakat 

tidak lagi malas mengurus surat dikarenakan antrean yang terlalu banyak. Konsep 

transparan diterapkan disini untuk mendukung perancangan kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 

 

Kata kunci – Kantor pemerintah, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, 

Efisien, Nyaman, Transparan 
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