BAB VII
PENUTUP

7.1 Simpulan

Dari hasil pengujian terhadap model pada penelitian ini, mampu menjelaskan
hubungan antara iklan politik, word-of-mouth, citra calon kepala daerah, kepercayaan
dan keputusan pemilih calon kepala daerah di Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau,
telah menghasilkan simpulan bahwa model penelitian adalah model yang tepat untuk
menggambarkan keputusan pemilih calon kepala daerah di Kota Batam Provinsi
Kepulauan Riau. Hasil pada penelitian ini sangat penting karena terdapat tahapan
pengaruh dari masing-masing faktor dan konstruk yang berjalan dengan cara
berjenjang (rekursif), yaitu variabel iklan politik memengaruhi secara positif variabel
citra calon kepala daerah, dan kepercayaan pemilih pemula, yang selanjutnya
memengaruhi secara positif keputusan pemilih calon kepala daerah di Kota Batam
Provinsi Kepulauan Riau. Begitu juga variabel word-of-mouth memengaruhi secara
positif variabel citra calon kepala daerah, dan kepercayaan pemilih pemula, yang
selanjutnya memengaruhi secara positif keputusan pemilih calon kepala daerah di
Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau. Hasil penelitian ini merupakan sumbangan
yang signifkan khususnya dalam teori strategi pemasaran, khususya strategi
pemasaran politik pada pemilihan calon kepala daerah.
Berdasarkan hasil analisis dan wuji hipotesis penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya maka dari penelitian ini dapat ditarik simpulan sebagai berikut:
1. Iklan politik berpengaruh terhadap citra calon kepala daerah hal ini
menunjukkan bahwa Iklan politik yang dilakukan calon kepala daerah di Kota Batam
Provinsi Kepulauan Riau, dapat mendorong naiknya citra calon kepala daerah. Hasil
penelitian ini sesuai dengan temuan Achmad Syarief Addasuqi (2015), Suyatno Kahar
(2014).
2. Iklan politik berpengaruh terhadap kepercayaan pada calon kepala daerah, hal
ini menunjukkan bahwa Iklan politik yang dilakukan calon kepala daerah di Kota
Batam Provinsi Kepulauan Riau, dapat mendorong naiknya kepercayaan pemilih pada
calon kepala daerah. Hasil penelitian ini sesuai dengan temuan Haryati (2007), Ansar
Suherman, M. Igbal Sultan, Hasrullah (2014).
3. Iklan politik berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemilih calon kepala
daerah, hal ini menunjukkan bahwa Iklan politik yang dilakukan calon kepala daerah
di Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau, dapat mendorong naiknya keputusan pemilih
pada calon kepala daerah. Hasil penelitian sesuai dengan temuan Rizky Arif Rahman,
dan Ama Suyanto (2015), Arfian Nur Halim, I[rawan Suntoro, M Mona Adha (2014).
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4. Words of mouth pemilih pemula berpengaruh tidak signifikan terhadap citra
calon kepala daerah, hal ini menunjukkan bahwa words of mouth yang dilakukan
calon kepala daerah di Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau, belum dapat mendorong
naiknya citra calon kepala daerah. Hasil penelitian tidak sesuai dengan temuan Rani
Prita Prabawangi (2017).

5. Words of mouth pemilih pemula berpengaruh terhadap kepercayaan pada
calon kepala daerah, hal ini menunjukkan bahwa words of mouth yang dilakukan
calon kepala daerah di Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau, dapat mendorong
naiknya kepercayaan pemilih pada calon kepala daerah. Hasil penelitian sesuai
dengan temuan Larissa M. Sundermann (2017), Rani Prita Prabawangi (2017).

6. Words of mouth pemilih pemula berpengaruh terhadap keputusan pemilih
calon kepala daerah, hal ini menunjukkan bahwa words of mouth yang dilakukan
calon kepala daerah di Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau, dapat mendorong
naiknya keputusan pemilih pada calon kepala daerah. Hasil penelitian ini sesuai
dengan temuan Gadis, dan Effy Rusfian (2012), Larissa M. Sundermann (2017).

7. Citra calon kepala daerah berpengaruh terhadap kepercayaan pemilih pemula
pada calon kepala daerah, hal ini menunjukkan bahwa citra calon kepala daerah, dapat
mendorong naiknya kepercayaan pemilih pada calon kepala daerah. Hasil penelitian
sesuai dengan temuan Citra Dano Putri, Hafied Cangara, Igbal Sultan (2013), Melifia
Liantifa (2019).

8. Citra calon kepala daerah berpengaruh terhadap keputusan pemilih pemula
calon kepala daerah, hal ini menunjukkan bahwa citra calon kepala daerah, dapat
mendorong naiknya keputusan pemilih calon kepala daerah. Hasil penelitian sesuai
dengan temuan Fauzan Bur, Sefnedi, Irda (2014), Citra Dano Putri, Hafied Cangara,
Igbal Sultan (2013).

9. Kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pemilih pemula calon kepala
daerah, hal ini menunjukkan bahwa epercayaan pemilih pada calon kepala daerah,
dapat mendorong naiknya keputusan pemilih calon kepala daerah. Hasil penelitian
sesuai dengan temuan Rohana Handaningrum, Rr. Amanda Pasca Rini (2014), Citra
Dano Putri, Hafied Cangara, Igbal Sultan (2013).

Dari keempat variabel yang dihipotesiskan berpengaruh terhadap keputusan pemilih
pemula pada penelitian ini, yang terbesar nilainya adalah keterkaitan langsung antara
citra calon kepala daerah dengan keputusan pemilih pemula. Hal ini mempertegas
bahwa citra calon kepala daerah sangat dominan memengaruhi keputusan pemilih
pemula calon kepala daerah di Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau. Disisi lain dari
ketiga variabel yang dihipotesiskan berpengaruh terhadap kepercayaan pemilih
pemula pada calon kepala daerah pada penelitian ini, yang terbesar nilainya adalah
keterkaitan langsung antara iklan politik dengan kepercayaan pemilih pemula pada
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calon kepala daerah. Hal ini juga mempertegas peran dari iklan politik. Oleh sebab itu
keputusan pemilih pemula calon kepala daerah di Kota Batam Provinsi Kepulauan
Riau, akan naik dengan menaikkan iklan politik. Dengan demikian iklan politik
seharusnya dilakukan secara intensif, dan dijaga muatan iklannya sehingga visi, misi
dan program-program dari masing-masing calon kepala daerah terus digalakkan dan
bila memungkinkan kualitas iklan politiknya ditingkatkan, sehingga keputusan
pemilih peserta pemilih pemula akan naik, dan akan memilih calon kepala daerah
dengan tepat, sesuai dengan aspirasinya.

7.2 Saran-Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, maka untuk calon kepala
daerah, maupun ilmu pengetahuan selanjutnya disampaikan beberapa saran sebagai
berikut:

7.2.1 Kepada calon kepala daerah

Mengingat belum berperannya words of mouth terhadap citra calon kepala daerah,
maka disarankan agar calon kepala daerah meningkatkan dan melakukan
komunmikasi yang intensif terhadap peserta pemilih pemula dengan cerita hal-hal
yang positif tentang program-program calon kepala daerah. Juga mengajak teman
maupun keluarga bahkan mengajak partai yang mendukungnya agar lebih efektif
memberikan informasi positif tentang calon kepala daerah yang diusungnya. Juga
disarankan agar partai pendukung memberikan informasi tentang rekomendasi siapa
yang menjadi calon yang diusung partainya secara luas.

7.2.2 Kepada Pengembangan Penelitian

Saran untuk peneliti lain perlu kiranya dilakukan penambahan ruang lingkup
penelitian, dengan mempertimbangkan wilayah yang lebih luas yaitu Provinsi
Kepulauan Riau, demikian pula pengelompokan dan pemisahan responden
berdasarkan Kecamatan, di seluruh Kabupaten/Kota Provinsi Kepulauan Riau dalam
Pemilihan Umum Kepala Daerah Serentak yaitu Pilkada Bupati/Walikota dan
Gubernur di Provinsi Kepulauan Riau yang dilaksanakan bersamaan. Pemerintah
Indonesia sedang berupaya untuk menyerderhanakan dan menyempurnakan
penyelenggaraan Pemilu Legislatif, Pemilu Presiden dan Wakil Presiden dan Pilkada
secara serentak di seluruh Indonesia. Sehingga didapat gambaran yang lebih jelas
tentang keputusan pemilih pemula, yang didasarkan pada variabel iklan politik, Word-
Of-Mouth, citra calon kepala daerah serta kepercayaan pemilih pemula, karena
keputusan pemilih menjadi penentu kemenangan calon legislatif, Presiden dan Wakil
Presiden serta Calon Kepala Daerah yaitu Bupati dan Wakil Bupati, Walikota dan
Wakil Walikota serta Gubernur dan Wakil Gubernur
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Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk meneliti secara lebih jauh lagi
tentang pengaruh iklan politik, word-of-mouth, citra calon kepala daerah, kepercayaan
dan keputusan pemilih peserta pemilih pemula dengan menambahkan variabel money
politic ataupun variable lainnya dengan indikator yang kompleks.

Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk menggunakan kelemahan yang
ada dalam penelitian ini secara metodoligi dan kerangka konsep sehingga
pemahaman tentang penggunaan marketing politik dalam pilkada akan lebih baik.
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