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ABSTRACT

This study aims to find out about the decision of novice voters in the
elections in Batam City, Riau Islands Province. The study population was 13,150
novice voters. Using the Slovin formula with a tolerance of 5%, the number of
samples was 389 respondents.

The test results with SEM show that the model (fit) can be seen from the values of
GFI, AGFI, TLI, CFI, RMSEA and CMIN / DF, each of which is 0.916, 0.902, 0.951,
0.954, 0.074 and 1.088 all within the expected value range. Research results: 1).
Political advertising influences the image, trust and decision of voters. 2). words of
mouth have no significant effect on images, and words of mouth have a significant
effect on trust, and voter decisions. 3). The image of the prospective regional head
influences the voters' trust, trust and decision. 4). Trust in prospective regional
heads influences voter decisions in Batam City, Riau Islands Province.

Suggestions for prospective regional heads to improve and conduct intensive
communication with novice voter participants with positive things about their
programs. Also invite friends, and parties that support it to be more effective in
providing positive information about the regional head candidates that he promotes.
It is also recommended that the supporting party provides information on
recommendations on who the candidate is to be carried by his party widely.
Suggestions for other researchers should be made to increase the scope of the study,
taking into account broader areas, as well as the grouping and separation of
respondents by district, district / city in the Riau Islands Province, in order to obtain
a clearer picture of voter decisions, which are based on variables political
advertising, Word-Of-Mouth, the image of regional head candidates and the
confidence of novice voters, because the voters' decision becomes the deciding
factor in the victory of candidates for regional leadership

Keywords: political advertising, words of mouth, image of regional head candidate,
trust, voter decision.
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RINGKASAN

Kampanye, akan menciptakan sebuah pasar politik untuk diperebutkan oleh
banyak partai politik dan para kandidat dalam sebuah persaingan politik yang ketat.
Dengan pasar politik yang ketat tersebut, maka organisasi partai politik mengubah
cara pandang dalam mengelola organisasi dengan menggunakan pendekatan baru
dari management science menjadi implementasi dari strategic management. Terjadi
pergeseran cara pandang partai politik dalam rangka menyelenggarakan kampanye
politik dari era tradisional menuju era baru yang disebut political marketing (Gatot
Sudriyono, 2009). Political marketing menjadi logika kerja baru dalam pemilihan
kepala daerah menggantikan negosiasi, kesepakatan, konsesi, lobi elite politik, yang
selama ini digunakan karena yang lebih penting pada periode ini dan ke depan ialah
pemasaran politik (Newman, 2007: 327). Dalam konteks itu partai dan para kandidat
harus menyiapkan dan mengemas diri dengan layak, sigap memasarkan diri dengan
menggaris bawahi segenap kelebihan yang mereka miliki, mempersuasi pemilih
sebaik mungkin, dan akhirnya merebut dukungan para pemilih (Indra Jaya, 2007: 9).
Fauzan et al. (2014), membuktikan bahwa citra calon, kepercayaan, promosi politik,
dan politik uang berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konstituen
pemilihan kepala daerah. Kepercayaan ditemukan memiliki pengaruh paling kuat
terhadap keputusan konstituen dalam pemilihan kepala daerah, dan kemudian diikuti
oleh citra kandidat, promosi politik, dan politik uang.

Pemasaran juga dibutuhkan dalam konteks politik, ditinjau dari sisi
marketing, dalam proses pemilihan kepala daerah (Pilkada) juga berlaku logika
pemasaran (political market place). Penggunaan ilmu pemasaran dalam pasar politik
disebut pemasaran politik (political marketing) yang didefinisikan oleh Dominic
Wring, sebagai partai atau kandidatnya yang menggunakan analisis lingkungan dan
riset opini untuk menghasilkan dan mempromosikan sebuah penawaran kompetitif
yang akan membantu mewujudkan tujuan organisasi dan kepuasan kelompok dari
para pemilih dalam transaksi untuk pilihan mereka. Pada konteks political marketing
ini, kandidat kepala daerah dapat mengaplikasikan konsep pemasaran dalam proses
politiknya, untuk mengadaptasi dan dapat memuaskan kebutuhan pemilih. Dalam
menjelaskan visi, misi serta isu-isu sentralnya, kandidat kepala daerah dapat
menggunakan promosi politik melalui media, seperti periklanan, hubungan
masyarakat, penyiaran radio (dialog interaktif) ataupun surat langsung yang sesuai
dengan karakteristik-karakteristik para pemilih (masyarakat) setempat. Saluran
distribusi politik dalam konteks pemasaran, disini dapat digunakan local work atau
jaringan yang dimiliki kandidat kepala daerah pada tingkat kecamatan sampai
kelurahan, kemudian kunjungan lansung kandidat dalam bentuk pertemuan-
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pertemuan tatap muka antara kandidat dengan masyarakat yang berada disetiap
kecamatan wilayah tersebut (Agus Aribowo, 2010). Dalam pemasaran politik , yang
hendak dipasarkan adalah kandidat kepala daerah. Tentu saja yang harus dilakukan
adalah mengkampanyekan kandidat tersebut agar pasar menjadi tahu dan
mengenalnya.

Rumusan masalah dalam penelitian disertasi ini adalah: 1). Apakah iklan
politik berpengaruh signifikan terhadap citra calon kepala daerah di Kota Batam?.
2). Apakah i klan politik berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan pada calon
kepala daerah ?. 3).Apakah iklan politik berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pemilih calon kepala daerah di Kota Batam?. 4). Apakah words of mouth pemilih
pemula berpengaruh signifikan terhadap citra calon kepala daerah di Kota Batam?.
5). Apakah words of mouth pemilih pemula berpengaruh signifikan terhadap
kepercayaan pada calon kepala daerah di Kota Batam?. 6). Apakah words of mouth
pemilih pemula berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemilih calon kepala
daerah di Kota Batam?. 7). Apakah citra calon kepala berpengaruh signifikan
terhadap kepercayaan pemilih pemula pada calon kepala dacrah di Kota Batam?. 8).
Apakah citra calon kepala daerah berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan
pemilih calon kepala daerah di Kota Batam?. 9). Apakah kepercayaan pada calon
kepala daerah berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemilih calon kepala
daerah di Kota Batam?.

Stategi pemasaran menjadi teori utama yang digunakan dalam penelitian
disertasi ini. Populasi penelitian adalah sejumlah populasi penelitian adalah
sejumlah 13.150 pemilih pemula. Mengunakan rumus Slovin dengan toleransi 5%,
jumlah sampel sebesar 389 responden. Uji model dengan Generalized Least Square
Estimation (GLS), analisis structural equation model (SEM). Hasil pengujian
menunjukkan model (fit) terlihat dari nilai GFI, AGFI, TLI, CFI, RMSEA dan
CMIN/DF, yang masing-masing sebesar 0.916, 0.902, 0.951, 0.954, 0.074 dan 1.088
semuanya berada pada rentang nilai yang diharapkan sehingga model dapat diterima.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1). iklan politik berpengaruh terhadap
citra calon kepala daerah, kepercayaan, dan keputusan pemilih. 2). words of mouth
berpengaruh tidak signifikan terhadap citra calon kepala daerah, dan words of
mouth berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan, dan keputusan pemilih. 3).
citra calon kepala daerah berpengaruh terhadap, kepercayaan, dan keputusan
pemilih. 4). kepercayaan pada calon kepala daerah berpengaruh terhadap keputusan
pemilih pemula di Kota Batam Provinsi Kepulauan Riau.

xi



Temuan penelitian ini membawa implikasi secara praktek bahwa iklan
politik dapat meningkatkan citra calon kepala daerah, kepercayaan, yang selanjutnya
akan meningaktakan keputusan pemilih pada calon kepala daerah di Kota Batam
Provinsi Kepulauan Riau. Oleh karena itu maka calon kepala daerah seharusnnya
menjaga, meningkatkan dan memperbaiki citra dirinya dengan perbuatan-perbuatan
yang baik sehingga citra calon kepala daerah meningkat, hal ini dapat dilakukan
dengan menunjukkan kepeduliannya atas kondisi negatif yang masih melekat
dimasyarakat, dan memberikan solusi-solusi terbaik pada program-program yang
akan dilakukannnya bila nantinya dia terpilih menjadi kepala daerah di Kota Batam.

Mengingat belum berperannya words of mouth terhadap citra calon kepala
daerah, maka disarankan agar calon kepala daerah meningkatkan dan melakukan
komunmikasi yang intensif terhadap peserta pemilih pemula dengan cerita hal-hal
yang positif tentang program-program calon kepala daerah. Juga mengajak teman
maupun keluarga bahkan mengajak partai yang mendukungnya agar lebih efektif
memberikan informasi positif tentang calon kepala daerah yang diusungnya. Juga
disarankan agar partai pendukung memberikan informasi tentang rekomendasi siapa
yang menjadi calon yang diusung partainya secara luas. Saran untuk peneliti lain
perlu kiranya dilakukan penambahan ruang lingkup penelitian, dengan
mempertimbangkan wilayah yang lebih luas, demikian pula pengelompokan dan
pemisahan responden berdasarkan Kecamatan, per Kabupaten/kota di seluruh
Provinsi Kepulauan Riau, sehingga didapat gambaran yang lebih jelas tentang
keputusan pemilih,pemula yang didasarkan pada variabel iklan politik, word-of-
mouth, citra calon kepala daerah serta kepercayaan pemilih pemula, karena
keputusan pemilih menjadi penentu kemenangan calon kepala daerah
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