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ABSTRAK 

Pengelolaan SDM juga sangat penting dalam lembaga perguruan tinggi. Dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan perhatian terhadap sumber daya manusia 

sangatlah penting guna memperoleh kinerja karyawan seperti yang diharapkan 

dalam rangka mencapai visi dan misi serta tujuan organisasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh variable Job Embeddedness, 

ketahanan kerja (Resilience) dan Cyberloafing terhadap OCB serta pengaruh Job 

Embeddedness, ketahanan kerja (Resilience) dan Cyberloafing terhadap kinerja dan 

pengaruh OCB terhadap kinerja tenaga kependidikan UNTAG Surabaya.  

Sampel yang digunakan sebanyak 134 reponden, yang merupakan tenaga 

kependidikan yang ada di UNTAG Surabaya. Analisis data dalam penelitian ini 

dengan metode SEM dan menggunakan software AMOS 24, berdasarkan hasil 

analisis variable Job Embeddedness memberi pengaruh positif dan signifikan 

terhadap perubahan variabel OCB, Resilience tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap OCB, Cyberloafing memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB, Job Embeddedness memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja, Resilience memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja, Cyberloafing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja, 

OCB memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja. 

 

Kata Kunci: Job Embeddedness, Resilience, Cyberloafing, OCB, Kinerja Tenaga 

kependidikan. 
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RINGKASAN 

 

Pengelolaan sumber daya manusia adalah merupakan aspek yang sangat 

penting dalam sebuah organisasi. Oleh karena itu pengelolaan sumber daya manusia 

harus dilaksanakan secara optimal sehingga kebutuhan yang menyangkut tujuan 

individu, perusahaan, organisasi maupun kelembagaan dapat tercapai. 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya adalah salah satu perguruan tinggi 

swasta tertua di Jawa Timur. Sebagai lembaga yang bergerak di bidang pendidikan 

sudah barang tentu sangat terkait dengan usaha untuk meningkatkan kinerja para 

karyawannya. Rasa keterikatan karyawan ( Job Embeddedness ) terhadap 

pekerjaannya dan kemampuan beradaptasi ( resiliensi ) dengan berbagai kesulitan  

dalam berbagai perubahan serta tindakan karyawan yang menggunakan akses 

Internet perusahaan ( Cyberloafing ) untuk keperluan pribadi selama jam kerja yang 

harus diminimalisir yang akan berpengaruh pada kinerja karyawan. Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), perilaku positif dari karyawan dimana karyawan 

tersebut menyelesaikan pekerjaan tambahan diluar pekerjaannya sendiri yang 

muncul tanpa ada paksaan dari siapapun dan tanpa pengaruh imbalan yang akan 

berpengaruh pada kinerja karyawan menjadi sangat penting dilingkungan lembaga 

terutama pada lembaga pendidikan yang memiliki volume pekerjaan yang tidak 

selalu konstan atau meningkat pada saat tertentu. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Job Embeddedness berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

pada tenaga kependidikan UNTAG Surabaya? 

2. Apakah ketahanan kerja (Resilience) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB pada tenaga kependidikan UNTAG Surabaya? 

3. Apakah Cyberloafing berpengaruh signifikan terhadap OCB pada tenaga 

kependidikan UNTAG Surabaya? 

4. Apakah Job Embeddedness, berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja pada tenaga kependidikan UNTAG Surabaya? 

5. Apakah ketahanan kerja (Resilience) berpengaruh dan signifikan terhadap 

Kinerja pada tenaga kependidikan UNTAG Surabaya? 

6. Apakah Cyberloafing berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pada tenaga 

kependidikan UNTAG Surabaya? 

7. Apakah OCB berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pada tenaga 

kependidikan UNTAG Surabaya? 

Penelitian ini merupakan studi empiris yang mengkaji adanya hubungan antara 

Job Embeddedness dan ketahanan (resilliece) kerja dan Cyberloafing terhadap 
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Kinerja, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel 

intervening pada tenaga kependidikan UNTAG Surabaya. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive 

sampling atau sampel bertujuan dimana sampel dipilih untuk dapat mengungkap 

kondisi yang sebenarnya dari populasi sesuai dengan maksud dan tujuan sebuah 

penelitian  (Sugiyono, 2015:187).. Jumlah sampel dalam penelitian ini dihitung 

dengan menggunakan rumus slovin. 

Uji hipotesis dilakukan untuk mengetahui hubungan adanya pengaruh atau 

tidak antar variabel penelitian. Pengujian ini dengan cara menganalisis nilai 

Regression Weight, yaitu nilai Critical Ratio (CR) dan Probability (P). Batasan yang  

disyaratkan yaitu ≥ 1,96 untuk nilai CR dan ≤ 0,05 untuk nilai P. Untuk menguji dan 

menganalisis digunakan Standardization Regression Weight SEM  dengan aplikasi 

AMOS. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini maka 

simpulan dalam penelitian sebagai berikut : 

1. Pengaruh antara Job Embeddedness terhadap OCB terdapat nilai p sebesar 

0.042 (< 0.05) maka Ho ditolak, artinya Job Embeddedness memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap OCB di tenaga kependidikan UNTAG Surabaya. 

Nilai estimasi menunjukkan nilai positif sebesar 0.403, artinya semakin 

meningkat Job Embeddedness maka meningkat pula perilaku OCB nya 

2. Pengaruh antara Resilience terhadap OCB terdapat nilai p sebesar 0.124 (> 0.05 

) maka Ho diterima, artinya Resilience tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap OCB di tenaga kependidikan UNTAG Surabaya 

3. Pengaruh antara Cyberloafing terhadap OCB terdapat nilai p sebesar 0.028 (< 

0.05 ) maka Ho ditolak, artinya Cyberloafing memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap OCB tenaga kependidikan UNTAG Surabaya.. Nilai 

estimate menunjukkan nilai positif sebesar 0.645, artinya semakin meningkat 

Cyberloafingnya maka meningkat pula perilaku OCB nya 

4. Pengaruh antara Job Embeddedness terhadap Kinerja terdapat nilai p sebesar 

0.038 (< 0.05) maka Ho ditolak, artinya Job Embeddedness memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Kinerja di tenaga kependidikan UNTAG Surabaya. 

Nilai estimate menunjukkan nilai positif sebesar 0.475, artinya semakin 

meningkat Job Embeddedness maka semakin baik pula kinerja nya 

5. Pengaruh antara Resilience terhadap Kinerja terdapat nilai p sebesar 0.046 (< 

0.05) maka Ho ditolak, artinya Resilience memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Kinerja di tenaga kependidikan UNTAG Surabaya. Nilai estimate 

menunjukkan nilai positif sebesar 0.396, artinya semakin meningkat Resilience 

maka semakin baik pula kinerja nya 
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6. Pengaruh antara Cyberloafing terhadap Kinerja terdapat nilai p sebesar 0.158 

(> 0.05) maka Ho diterima, artinya Cyberloafing tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Kinerja di tenaga kependidikan UNTAG Surabaya 

7. Pengaruh antara OCB terhadap Kinerja terdapat nilai p sebesar 0.033 (< 0.05) 

maka Ho ditolak, artinya OCB memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Kinerja di tenaga kependidikan UNTAG Surabaya. Nilai estimate 

menunjukkan nilai positif sebesar 0.167, artinya semakin meningkat OCB 

maka semakin baik pula kinerja nya 

     Berdasarkan dari kesimpulan dan pembahasan diatas maka peneliti mengajukan 

beberapa saran sebagai berikut : 

1. Lembaga perlu selalu meningkatkan  Job Embeddedness tenaga kependidikan 

dilingkungan UNTAG Surabaya, dalam artian suasana kerja, suasana 

lingkungan kerja, kerjasama antar tenaga kependidikan, kebebasan dalam 

pekerjaan, fasilitas dalam pekerjaan. 

2. Pola perilaku Cyberloafing yaitu perilaku penggunaan internet yang digunakan 

untuk penjelajahan berbagai situs Web, belanja online, web investasi, youtube 

dan lain sebagainya sebatas sebagai media rekreasi yang dapat menurunkan 

tingkat kejenuhan kerja relatif masih bisa ditoleransi. 

3. Job Embeddedness tenaga kependidikan atau keterikatan tenaga kependidikan 

dengan lembaga UNTAG Surabaya sehingga mereka tidak berfikir lagi untuk 

meninggalkan lembaga perlu selalu ditingkatkan.  

4. Resilience atau ketahanan kerja, menggambarkan tingkat kemampuan 

karyawan dalam beradaptasi dengan berbagai kesulitan, stres kerja, berbagai 

perubahan.  pada seluruh tenaga kependidikan di UNTAG Surabaya mengingat 

berpengaruh pada kinerja tenaga kependidikan. 

5. OCB ( Organizational Citizenship Behavior ) merupakan perilaku positif 

berupa kontribusi positif individu yang mendalam melebihi tuntutan peran di 

tempat kerja dan dilakukan tanpa ada paksaan dari siapapun dan tanpa imbalan 

apapun perlu dilakukan dan selalu ditingkatkan di lingkungan UNTAG 

Surabaya karena berpengaruh pada peningkatan kinerja. 
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