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ABSTRAK 

 

  Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen di CV. Tristar 

Chemicals Surabaya .   

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan 

terhadap kualitas pelayanan pada CV. Tristar Chemicals Surabaya. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 60 Responden sebagai konsumen atau pelanggan CV. Tristar 

Chemicals Surabaya, yang yang mengikuti pelatihan dengan menggunakan teknik 

Sampling Kuota yaitu teknik untuk menentukan sampel dari populasi yang 

mempunyai ciri-ciri tertentu yang digunakan oleh peneliti. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah uji skala likert dan regresi linear sederhana Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada CV. Tristar Chemicals Surabaya. 

 

Kata Kunci :  Kualitas Pelayanan,  Fasilitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan. 
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            ABSTRACT 

 

Effect of  Service Quality on Customer Satisfaction at CV. Tristar 

                                     Chemicals Surabaya. 

 

          This study aims to determine the level of customer satisfaction with service 

quality at CV. Tristar Chemicals Surabaya. Sample in this research is 60 

Respondents as consumer or customer CV. Tristar Chemicals Surabaya, who 

attended the training by using Sampling Quota technique is a technique to 

determine the sample of the population that has certain characteristics used by 

researchers. Technique of data analysis used is likert scale test and simple linear 

regression. The result showed that service quality have positive and significant 

effect to customer satisfaction at CV. Tristar Chemicals Surabaya. 

 

Keywords: Service Quality, Service Facilities, Satisfaction Customer. 
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