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Abstract
The development of a shipping information system using a web-based bus using the

piesces method is a research conducted to develop a more efficient delivery management system
for goods or expeditions on buses. Many people are enthusiastic about choosing buses as a
delivery service because of faster delivery. The pieces method is used to compare bus companies”
eamings before using the information system and after using the information system. Web-based.
Choosing @ web base will make it easier for shippers and agents from bus companies to place
orders and controi the goods sent.
Keywords: Develcpment, Information Systems, Delivery of Goods, Pieces.

Abstrak
menggunakan metode piesces adalah sebuah peneltian yang dilakukan untuk mengembangan
sistem management pengiriman barang atau ekspedisi pada bus yang lebih efisien. Banyak nya
Metode pieces digunakan untuk membandingkan pendapatan perusahaan bus sebelum
menggunakan sistem informasi dan sesudah menggunkan sistem informasi. Berbasis web.
melakukan pemesanan dan mengontrol barang yang dikinim.

1 Latar Belakang

Semakin banyaknya orang yang melakukan type yang artinya is itu dipotong di k
pengiiman barang lewat bus dikarenakan
nya kalua 'pama pengirim mengirim barang
lewat jas jne dan jnt barang akan mengantri di

h untuk mengunggu p pengnman
sedangkan kalau lewat bus barang langsung
dikrim ketika armada bus sudah dating di agen

kesalahan

ataupun terminl, dan saat ini armada bus o
Indoensia sudah menggnunakan chassis modular
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resiko oleh kru dari bus yang mengirim barang
tersebut, salah satu contoh nya hilang.
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Observasi dilakukan dengan melakukan
survey langsung ke PT. HS Budiman, Perusahaan
Bus yang berada di kota Tasikmalaya. Metode
pengumpulan data berupa kuesioner yang
dilakukan dengan memberi 24 pertanyaan atau
mmmmm
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dan agen seperti yang sedang terjadi saat ini.
Peranan Aplikasi Pengiriman Barang terhadap
kualitas pelayanan berfungsi untuk memberi rasa
tenang dan percaya saat melakukan pengifiman
barang . selain fu dan seg tanf atau ongkos kinm

agen Budiman sekitar kota Taskmalaya. Setelah

data yang diperoleh, metode yang digunakan
adalah PIECES dengan rumus :

JSK
RK = I3
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RX * Rata-rata Kepuasan 2. Indikator Information
JSK = Jumiah Skor Kuisioner Tabel 2, Masil perhitungan indikator
XK = Jumiah Kuisioner nformation
et
a hasl penyeberan ka Kepada L L L L L
n maka akan menggunakan L v T ¥ T T
metode PIECES Framework.  Berkut  hasil had L —— A M
Perhitungan kuesioner Masing-masing varabel. : - ¥ T Y U v
- \J & L v \J
1. Indikator Perfomance . H v 1 4 N
- ' \J ¥ v A\
Tabel 1. Masd perhitungan indikator = . ———— .
performance T T T T
veremsnry - y L) L
L L) T LJ
- v T \J
s = T
- +
- v - v
- - \J + \J v v
ol \J . \J v \J
'_: b 7 ¥ ¥ v ¥
- \J + \J v \J
L . \J \J v \J
- L) 3 i v A
b \J ¥ L\ 3 \A
- b \J + \J v \J
- — » » " ‘. .
(30+5)+(7T74) + (13+3) 4 (4+2) 4 (04 1)
- e 12
= . (150) 308) +39)+ )+ 0)
- 124
S ) v w08
RK-'—“-J.I
.‘_0'-5)006-0)0("-!)'(0-1)'(0-l) distas P h-ﬁm. rata rata
125 kepuasan pengirim mendapatkan nilai akhir 4,1 dan
- (195) + (304) + (30) + (0) + (0) dapat dikategorikan PUAS dengan informasi yang
- 73] diberkan  setelah adanya system informass
== 0n pengiriman barang ini .
“
hasil rata rata

W kualtas yang disebarkan melalu kuisioner
kepada pengirim barang didapat hasil akhir 4,232
untuk i dari hasil B
dapat Gkategorikan PUAS dengan performa
setelah diterpakan nya metode pieces.

&9
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4. Indikator Control

3. Indikator

Tabel 4, Hasil perhtungan indikator

Tabel 3 Masil perhitungan indikator

T
TR T
J

T
v

i o bbb o
um EEEFEFEF 33 uwm“_
1 o o - -
a8 S5 3 o L
13 aa o b
e . 33 .

(36:5)+ (66+4) + (26+3) +(5+2) + (0+1)

(B545) 7 (610 ) 223D+ Ba) =04 1)
o
(475) = (244) = (69) = (10) = (0)
=
R
Ll o

Berdasarkan perhitungan akhir untuk
varable control didapatkan hasil 4,048 megacu
pada range yang dijelaskan pada tabek 3.16 maka
dapat dsimpulkan PUAS dengan control yang
diterapkan pada system ini.

(180) + (264) + (78) + (10) + (0)
123
sz
E-uu
economic didapatian nilai akhir 4,325 maka dapat

dlterapkan dalam system informasi pengiriman

dkategorkan PUAS dari segi economic yang telah
barang ini.
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€. Indikator Services

5. Indikator Efficlency

Tabel 6. Hasil perhitungan indikator

Tabel 5. Hasil perhitungan indikator

m'lv'uvl NNNSSNSSSSS8S - NENS
W'."". ol ol o of o of o of o of of of o8 - ol o ol =l
heFRRFRREREEREREEERFEFREEE LERE
M S S S S Sl d e o Sl sl d
WIllllll MNNNNNASSASSS - S35
_tmn.n.. 1111111111 1111111117

m lllll b |+ 2383333338 e b | o - =
A4S bk EEEEERRRERFEEE s | F
AaanRas T S
..... R
WEEEER TR R R ANARRARAE

™

T

124
(215) +(276) + (33) +(2) +(0)
124

(43+5)+(69+4) + (11+3)+(1+2) 4 (0+1)

(43+5)+(75+4) +(5+3)+(1+2)+(0+1)
124

(215) + (300) + (15) + (2) + (0)
124

RK =241

uubtuk

sorvices diatas didapatkan hasé akhir 4,241 bisa

pada

dikategorikan PUAS wdar segi service yang

variable efficency diatas menggunakan rumus

dierpakan pada system informasi pengriman

barang ini.

pieces medapatkan nilai akhir 4290 dapat

dikatogorikan PUAS darl segl eficiency yang ada
dis system pengiriman barang ini.
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6.1 Hasil Akhir Rata-Rata Kepuasan Metode

Pieces membust  dalam  basis mobie androidios,
Meonambahkan Layanan pick up dan drop off
Tabel 7. Rekapitudasi keseluruhan varable barang, M melode y
pleces menggunakan ovo gopay, virtual account.
[Tl TTTREETTTTTTEe Pengembangan  sistem il belum  sempuma
- — pang: 9 jutnya bisa lebih
Lo R
sempuma lagi
dema e La -
. - - 8. DAFTAR PUSTAKA
= ) o L)
. - - L. (2018). Anabsi Torhadap
o - - Sistern Informasi Pada CV. Winner
Berdasarkan reakaptulasi pada tabel 3 23 ‘ ) )
@tas rekaptulasi dani  seluruh  variable Gunawan, R. (2017). Perancangan Sistem
peces yang terdri dari  Performance, Informasi  Jasa  Pengiman  Barang
Information. Economic. Control, Efficiency, Borbosis Web Pada Pt Kabetunas
dan S ya berada di 9 Nusantara DI Tangerang. Tangerang
Puas Atnya Sistem Pengiriman  Raharja.
Barang  Menggunkan Berbasis Wb Husnl, 8. 8. 8). Rancang Bangun Sistem
Dengan Metode Pleces sudah berhasil Pemesanan Tiket Bus Berbasis
dalem sistem informasl den sudsh Mobidepada Perusahasn Otobus D
Dacparmn hakk deem of Indsitns potaymnan. Oumai. Rokayasa Sistm Dan Teknologi
7. KESIMPULAN DAN SARAN
Asbar, Y. 7). Analisa Dalam Mengukur
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Kesimpulan dari analisa il menunjukan ¢ A
Menggunakan Bus Berbasis Web Dengan Metode
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