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ABSTRAK 

 

Nama : Rafly Taufikhatur Rokhman 

Program Studi : Teknik/Informatika. 

Judul : Pembuatan Aplikasi Perangkat Evaluasi Penerapan Tata 
Kelola Layanan TI Berdasarkan Framework COBIT 5  

(Studi Kasus: Direktorat Sistem Informasi) 

 

Direktorat Sistem Informasi merupakan lembaga dibawah Yayasan Perguruan 17 

Agustus 1945 Surabaya yang dipercaya untuk membangun dan mengembankan 
tata kelola manajemen TI (ITIL dan COBIT) pada satuan pendidikan.Badan 

Sistem Informasi /DSI telah memperoleh banyak pencapaian.Pencapaiannya 

adalah Sistem Informasi Akademik(SIAKAD),Sistem Informasi Manajemen 
Kepegawaian,Sistem Informasi Manajemen Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB 

Online),dan lain lain. Penerapan tata kelola TI sudah diterapkan pada Badan 

Sistem Informasi tetapi masih ada kekurangan yaitu dalam proses pengelolaan 

infrastruktur TI dan implementasi TI hanya berfokus pada kebutuhan sementara 

tanpa memperheatikan efisiensi. 

Metodologi dalam penelitian ini berdasarkan framework COBIT 5.Tujuan dari 

penelitian ini adalah membuat perangkat evaluasi penerapan tata kelola layanan 

TI di Direktorat Sistem Informasi.Pembuatan perangkat evaluasi penerapan tata 
kelola layanan TI dilakukan dalam empat tahap.Tahap pertama adalah studi 

literatur.Tahap kedua adalah penyusunan perangkat.Tahap ketiga adalah 

pengembangan aplikasi perangkat evaluasi.Tahap 4 adalah pengujian dan 

perbaikan aplikasi.Pengujian dilakukan melalui pemberian kuesioner pada 
responden pengguna aplikasi.Responden pengguna aplikasi adalah staff 

Direktorat Sistem Informasi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.Komponen 

yang diuji adalah konten,user interface,fungsi aplikasi.Hasil dari penelitian ini 
adalah aplikasi yang memberikan output tingkat maturity penerapan tata kelola 

layanan TI saat ini dan saran untuk mencapai tingkat maturity yang diharapkan. 

Kata kunci: COBIT5,Framework,maturity 
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ABSTRACT 

 

 

Nama : Rafly Taufikhatur Rokhman 

Program Studi : Informatics. 
Judul : Making IT Service Governance Implementation 

Evaluation Tool Applications Based on the COBIT 

Framework 5 (Case Study: Information Systems 
Directorate) 

 

The Information Systems Directorate is an institution under the August 17, 1945 

Surabaya Education Foundation that is trusted to build and develop IT 

management governance (ITIL and COBIT) in educational units. The Information 
Systems Agency / DSI has achieved many achievements. The achievement is the 

Academic Information System (SIAKAD), Personnel Management Information 

System, New Student Admissions Management Information System (PMB 
Online), and others. The implementation of IT governance has been implemented 

at the Information Systems Directorate but there are still deficiencies, namely in 

the IT infrastructure management process and IT implementation only focuses on 

temporary needs without paying attention efficiency. 

The methodology in this study is based on the COBIT 5 framework. The purpose 

of this study is to develop a tool for evaluating the implementation of IT service 

governance in the Information Systems Directorate. The making of IT service 

governance implementation evaluation tools is carried out in four stages. The first 
stage is a literature study. The third stage is the development of the evaluation tool 

application. Stage 4 is the testing and improvement of the application. The testing 

is carried out by giving questionnaires to the application user respondents. The 
application user respondents are the staff of the Information Systems Directorate, 

University of August 17, 1945 Surabaya. The components tested are content, user 

interface The result of this research is an application that provides an output of the 

maturity level of the current IT service governance implementation and 

suggestions to achieve the expected maturity level. 

Keywords: COBIT5,Framework,maturity 
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