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ABSTRAK 

 

Nama 

Program Studi 

Fakultas 

Judul 

: 

: 

: 

: 

Rizky Agung Nugroho 

Informatika 

Teknik 

Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Surat 

Internal Berbasis Web Dengan  Multi-Factor Authentication 

(MFA) Pada PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) 

 

Dengan berkembangngnya era digital, perusahaan secara tidak langsung 

dituntut untuk menerapkan Good Corporate Governance (GCG). PT Pelabuhan 

Indonesia III (Persero) sebagai salah satu Perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik 

Negara) yang bergerak dalam bidang penyediaan jasa kepelabuhan telah melakukan 

komitmen sejak tahun 2011 untuk melakukan Penerapan Good Corporate 

Governance (GCG) atau Tata Kelola Perusahaan yang baik. Dalam pelaksanaan 

lingkungan kerja yang terbebas dari kertas, PT Pelabuhan Indonesia III (Persero) 

mendukung penuh kebijakan pemerintah yaitu pengurangan penggunaan kertas dan 

peralihan dokumen kedalam bentuk nir kertas. Hampir seluruh proses bisnis sudah 

menerapkan kebijakan ini, tetapi untuk pelayanan perpesanan resmi masih dilakukan 

menggunakan kertas. Pemanfaatan teknologi website sebagai media untuk melakukan 

manajemen dan penyusunan surat internal resmi merpakan pilihan teknologi murah 

dan efisien karena penggunaannya yang relatif mudah dan dapat diakses di banyak 

jenis perangkat. Banyak metode keamanan yang ditawarkan dalam penerapan sebuah 

sistem informasi, sayangnya tidak semua metode kemanan sejalan dengan 

kenyamanan pengguna. Beberapa diantaranya juga dinilai menjadi beban tersendiri 

bagi pengguna. Multi-Factor Authentication, atau yang dalam bahasa Indonesia 

disebut Otentifikasi Multi Faktor adalah metode otentikasi di mana pengguna sistem 

dari sebuah komputer diberikan akses hanya setelah berhasil menyajikan dua atau 

lebih bukti untuk mekanisme otentikasi. Penelitian ini befokus pada proses 

perancangan dan pembangunan sistem informasi pengelolaan surat internal pada PT. 

Pelabuhan Indonesia III (Persero) yang berbasis web dengan menerapkan Multi 

Factor Authentication (MFA) sebagai kunci keamanan dari identitas penandatangan 

surat. 

 

Kata Kunci : Good Corporate Governance, MFA, Surat Internal 
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ABSTRACT 

 

Name 

Study Program 

Faculty 

Title 

: 

: 

: 

: 

Rizky Agung Nugroho 

Informatics 

Engineering 

Web Based Internal Mail Management Information System 

Design And Develop With Multi-Factor Authentication (Mfa) at 

PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) 

With the improvement of the digital era, companies are indirectly required to 

implement Good Corporate Governance (GCG). PT Pelabuhan Indonesia III 

(Persero) as a state-owned company which is engaged in providing port services has 

committed since 2011 to implement Good Corporate Governance (GCG) or Good 

Corporate Governance. In implementing a paper-free work environment, PT 

Pelabuhan Indonesia III (Persero) fully supports government policies, namely 

reducing paper use and transferring documents to paperless forms. Almost all 

business processes have implemented this policy, but official messaging services are 

still done using paper. The use of website technology as a medium for managing and 

compiling official internal letters is an inexpensive and efficient technology choice 

because of its relatively easy use and can be accessed on many types of devices. Many 

security methods are offered in implementing an information system, unfortunately 

not all security methods are in line with user convenience. Some of them are also 

considered to be a burden for users. Multi-Factor Authentication, or what in 

Indonesian is called Multi-Factor Authentication is an authentication method in 

which system users of a computer are granted access only after successfully 

presenting two or more evidences for the authentication mechanism. This study 

focuses on the process of designing and building an internal mail management 

information system at PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) which is web based by 

implementing Multi Factor Authentication (MFA) as the security key for the identity 

of the signer. 

 

Keyword : Good Corporate Governance, MFA, Internal Mail 
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