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ABSTRACT

GonDmganMetammesaleacﬁngMceraMsupphwolbodgmdaquaMmdamm
(ablewnre#mhasbeendlslriburedm fonesia and was founded in 1983. F times In &
d in p g cuthery products, product selection for the sales process olten experfences

dua to the wmp!a:n\'y of product malching. companies with less weil-defined consumers.

study aims fo produce an application system design that can streamiine time Jn making reports
as well as a slep to facllitate decision making that can help provide soluthons in the form of racommandations
and evaluations of the level of goods production based on sales criterla, sales prices, production
buyer satistaction and innovation. The research was conducted by means of observation, interviews and
erature study. The research was conducled &l PT. Goiden Dragon Surabaya. The system is designed
the Simple Additive (sAmmmoammumumeomUnmme
Language (UML) as the design model. The software used to buid this system Is 10 usa Visual Basic. NET
ang MySQL Server as the database.

From the research tha! has been done, a decision support system for the best-sefiing goods
production at PT. Golden Dragon with the SAW (Simple Additive Weighting) method, helps the process of
selacting goods to be produced acearding to the highest level of several predetermingd criteria in order to
Increase sales and company tumover.

Keywords, Melamine, Methods Simpie Additive Weighting, Golden Dragon, Decision Support System

ABSTRAK

Galden Dragon Melamine adaleh produsen dan supplier pevalatan makan melamin berkuaiitas food
grade lerkemuka yang tefah didistribusikan di Indonesia dan didirikan sefak tahun 1983, Namun terkadang
ddMmeanymWwdmmmmmtmwmmw
unfuk proses penjualan senng mengalami kesulitan karena rumitnya p pr e
dangan kansumen kurang Iudofmlsl dengan baik.

Riset inl bertujuan unfuk memperoleh sesuatu bagan rancangan sistem applkasl yang bisa
mengefisions! waktu dalam pembuatan laporan serta sebagal fangkah mempermudah pengambilan
keputusan yang sangat bisa mengakomodasi pemberian solusi yang berwujud rekomendasi danevabasi
lerhadap tingkat produksi buwmm barometar penjualan, harga penjualan, harga produm
kapuasenpembelfdanmvssl g dmmmwn;mwml.uﬂlm
pustaka.  Penelitan m.» Golden Dragon Surabaya. Sistem  dibangun da.n

komponen Metode Simple  Additive Weighting (SAW) sebaga uriuk dan
menggunakan Unifed Modeling Language (UML) sebagai desain model perancangannya. Akan halnya
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software:
NET dan Server sebagai databasenya.

dwmmm.mrmwmmwnamwmwmv&w/am

Produksi Barang Tedaris f PT. Golden Dragon Dengan Melode SAW (Simple Additive Weighting),
membantu proses pemilihan barang untuk diproduksi sesua tingkal tortingg! beberapa baromeler yang
felah ditentukan guna meningkat penjualan dan omset perusahaan,

Kata Kunci | Melamine, Metode SAW, Golden Dragon, Sistem Pendukung Keputusan

1. PENDAHULUAN

Dalam suatu perusahaan yang berdokus di
dalam bidang penyedia produk &la! makan
pemilihan produk untuk proses penjualan sering
mengalami  kesultan  karena  rumitnya
pencocol il p haan  dengan
konsumen kurang terdefinisi dengan balk. Dalam
hal ini memutuskan untuk memiih product mana
yang diminati oleh konsumen tfidak semudah
yang dibayangkan karena ada sebaglan besar
konstituen yang harus dl fokuskan sera di
pikirkan ulang. Nemun, pada kondisi lapangan
tidak semua perusahaan yang ingin menaikkan
penjualan mengetahul indikator barang mana
yang harus dipilih yang benar - benar cocok
dangan b ter yang k butuh kan

Sistemn pendukung keputusan falah sistem
yang sediakan ketarampilan buatpenyelesaian
permasalahan serta komunikasi buat kasus yang
sifatnya adalah seml- terstruktur, Satah satu tata
camm dalam sistem pendukung keputusan
marupakan prosedur  SAW (Simple Additive
Waighting) kerap pula diketahul sebutan tata cara
penjumlahian  terbobol.  Konsep  dasar
prosedur SAW yang paling penting dan utama
adalah menemukan enumerasl terbobot darl
peringkat kinerja yang tiap altemativenya
merupakan seluruh attribut  (Fishbum,1967),
(MacCrimmon, 1968). Prosedur dalam SAW yang
pertama adalah leknk narmalisasi  matris
dengan ketentuan (X) ke sesuatu rasio yang bisa
di huattolok ukur dengan saluruh reting altarnaive
yang tarsedia.

Maka untuk permudah dan memb
datam proses pemilihan barang dibutuh kan suatu
layanan sistem yang dapat mengakomodasikan
kebutuhan tarsebut dengan permasalahan yang
dihadapl setiap perusahaan dalam menentukan
pilivan barang yang akan diproduksi maka
diperiukan suatu sistem aphkasi pengambilan
keputusan yang bisa mensuppord memberikan
solusi berupa recomendasi dangan Metods SAW.

Sistem pendukung keputusan akan membantuy
untuk mempermudah pengambilan keputusan
yang lerkait dengan produksi barang yang
mompunyi  barometer yang cocok  untuk
penjualan perusahaan.

2. METODE PENELIMAN

tegting/ verificalion, sorta mainterance.

Riset Inl dicoba di PT. Golden Dragon
Surabaya dengan memakal tata cara observasl,
wawancara  serta  risel  pustaka  buat
pengumputan  informasi  Berlkutnya,  buat
parancangan sistem memakal Tata cara Simpie
Additve Waighting (SAW) bagalkan
perhitungannya serta memakai Unified Modeling
Language (UML) sebagal model penyusunan
design sistem. Ada pula aplikasi yang digunakan
dalm membetuk sistem Inl merupakan memakai
Visual Basic. NET serta MySQL Server bagaikan
databasenya.

!1. Tinjauan Pustaka
2.1.1, Sistem Pendukung Keputusan
Berdasarkan pernyataan yang dl utarakan
oleh Setiadi [1], ‘Sstem  pendukung
keputusan biasanya di ciptakan Karena untuk
[Ransuppont sebuah solusi dari sesuatu problem”
Sistam _pendukung keputusan terdin darl tiga
buah unsur utama atau subsistem menunt
Suryana [2], yaitu:

1. Subsistem Data (Data Subsystem)
2. Subsistem Model (Modet Subsystem)
3. Bubsistem Dialog (User System Interface)
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Boborapa unsur yang di  tuliskan
merupakan sistem appikasi sistem pendukung
keputusan yang harus dihubungkan, Mmoenaq
tujuan dari sistam pendukung n pada
wmvm Suryana (2, p. 131] h sebagai

. Membanty personalia(Manager) dalam pe
mﬂm keputusan atas masalah semi

2. Memberikan support afas
personaia  (Manager) dm mm
dimaksudkan untuk menggantikan peran
personalia (Manager),

212 Nelode Simple Addive. Welghtng
(sAW)

Metode  Simple  Additive  Waighting
mefupakan metode yang banyak bahkan sangat
sering  digunakan  dalam pengambilan
keputusan  yang memiliki banyak  attrbut.
Meiode  Simple Additive Weighting pada
awalnya menggunakan tahapan normalsasi
matrixs keputusan (X) ke sesuatu rasio yang
dapat dibuat atau di jadikan tolok ukur dengan
semua refing altemative sudah tersedia.

Metode SAW memahaml terdapatnya 2
(dua) aftribut  jalah barometer keuntungan
alternative  (Benefit) serts barometer biaya
(cost). Perbandingan yang sangal dasar dari
kedua barometer inl merupakan proses dalam
pemilihan barometer kala mengambil keputusan.
Berikut inl langkah penyelesatan tata cara SAW!

1. Memastikan alternative, alah Al

2. Momastikan bafometor-b':mmf yang
hendak  menciptakan  acuan  dalam
pengambilan.  keputusan  inlah  Cf
Memastikan  refing  kecocokan  tiap
allernative pada tiap barometer.

3. Mamastikan bobol preferens| ataupun
i tingan(W) tiap barometer.

W= Wy W Wy W)

4, Menciptakan tabel reting kecocokan dan
tlap alternative pada tiap barometE)

5. Monciptakan matrix kepastian (X) yang
dibangun dari tabal reting kecocokin dar
liap aternative pada tiap baromeler. Nilai x
fiap barometer ahernative (Al) pada tlap
barometer (Cf) yang telah di tentukan,

&.nnm.z-a... metersertaj=1,2.3,..,
n

Ky Xy XII]

=l i

xu xu £ x‘l
6. [elaksanakan  normalisasl - metrik
keputusan (X) dengan cara
mangkalkulasikan nilal reting  kinerja
temommalisasi 1, darl aftemative Al pada

barometer CJ.,

;l—‘!,“‘”— [the | adalah atribut keuntungan {Gesef ()
i)

'"""“ Jitka | adulich tribit Biaya (Cosh)

Keterangan:
Tij = nilal reting kinerja tetnormalisast
Xy = nilal atttibut yana dipunyal dari tiap
Knerja.
MINX;; = nilai terkeci dari tisp barometar,
% | = Nilai terbasar dari tiep barometer.
Bemefir = Jika nilal torbosar adalah tarbalk

Dikatakan  barometer  keuntungan(
Benefits), blamana suatu angka ataupun nilal
dan X, maembagikan keuntungan unfuk
pengambil keputusan, kebalikannya barometer
biaya (Cost), apabila X, memuncutkan biaya
untuk pengambil keputusan. Apabila barometar
bersifal benefit bagi pangambil keputusan, maka
nilal X, dibagi sesuai dengan angka Max; X, ,davi
setiap coloumn, sebaliknya untuk barometer yang
bersifal cost, maka total nilai MIN.X, darl
bsberapa bagian coloumn dibagi dengan nilai X, .

1. Hasil yang bersumber dari fotal nilal yang
berdasarkan retng kinerja yang sudah
femormalisasi (1) muka menciptikan

matrix teromalisasi (R).

T T o Ty
n.l t ]

. Mg ™ Ty
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2. Hasil akhir {Jng bersumber darl nilai
preferance (V) yang berasalkan dari
penjumiahan b paca perkalian element
baris matrix femormahisasi (R) dengan
bobot preferensi (W) yang bersesugian
glamen coloumn matrix (W)

w*ZMm
=1
Keterangan |
¥, = Merupakan rangking untuk setiap
altemnative.
W) = Nilai bobot yang berasal dar tiap
barometer,
fy =Nial reling kinarja yang sudah
L=

Nilai Vi yang lebih besar mengindikusikan
bahwa kalau atemative Al febih tamilih
atau lebih baik.

3 Em.omnumw
3.1, Pengujian Perhitungan Metode SAW
(Simpie Additive Weighting)

Pengujian yang dilakukan dengan cara
tolak ukur perhitungan yang langsung di hitung
olgh personafia dengan perhitungan yang
dihitunakan oleh program yang diciptakan d| riset
padamenu hasil perhitungan. Pada pengulian
ini dilakukan pada 3 user yang melakukan
konsultasi dengan inputan kritena yang berbeda.
hasil konsultasi User dapal mangamati dengan
melihat pada tabe! 1.

Tabel 1. Nilai Krteria Buat Tiap Barang

nia

Bumer

bl T e
R S AR VO T
L P ~ " e -
' g LN B R B el T

oy
T A T ol Bl O O Bl
"

€| " -
3 [momne | W | M g | @A) - -y
: L] wr " DU T B N I L
S e | | e a |-

Keterangan Tabael |
B1, B2, B3, B4, B5, B6 merupakan aternath
nama sualu benda atau barang.

Dan tabai 1, yang sudah memillki skor
selanjulnya adalah proses normalisasi langkah
panyalesaiannya menggunakan formula yang
ada di tabet 2. dan hasiinys ada pada tabel 3,

Tabel 2. Tabel Rumusan Nilai Normalisasi
Nam
L]

Bus | Cf =] o
L)

RITMAX | R12MAX RIMAX
Barn | (Nill [Now (Wew
ngt | Krteria | Krderia Ktitaria

() €2 c4)

RIIMAX | RIAMAX RIVMAX
Bam (Nl (Nbw (New
ng2 | Kimeia | Krteria Ketaria

e €2 c4

RNMAX RIMAX

AAMAX BAVMAX
Barn | (MIal (Newt
ngd | Krberia Krborin

o4

REVMAX REUMAX

Barn | (Nl (Now

e8e§ERe0-5EEe8-3E0 - 3R 0-F80-0-588 o I
2
sEefEEuEoFREol-FEEnE-FEEnE-FEE-3-F0E »

Barang1 |049 055 | 05 083 | 07

92




Barang2 | 014 | 08 | 031 | 0.82 | 0.81

Barangd | 095|035 | 1 | 098 | 047

Barang4 | 1 | 038 | 08 | 084 | 05

Barang5 | 007 | Y |027| 1 1

Barang 6 | 035 | 0.52 | 053 | 0.86 | 0.78

Kemudian setelah semua data berhasi
termormalisasi  selanjutnya  adalah  proses
perankingan  dengan  mengalikan  hasil
normalisast yang ada di tabel 4.3 dengan bobot
yang ada pada tabel 4,1 dangan formula ;

n

V;=Zwy'u

=1

Untuk mendapatkan  preferenst  Bobot
Kriteria (Wkolom) x narmalisasi (Rbariskolom)
Barang 1= ((0.49*0.36)+(0.55°0.2)+(0.5'0.24)+
(0.83°0.1) + (0.7*0.1)) = 0.55

Barang 2= ((0.14*0.36)+(0.9°0.2)+(0.31°0.24)+
(0.82°0.1)4{0.81°0.1)) = 0.46

Barang 3= ((0.95'0,36)+(0.35'0.2)+(1°0.24)+
(0.98°0.1)4{0.47°0.1)) = 0.8

Barang 4 = ((1°0.36)+(0.38°0.2)+{0.8°0.24)+
(0,94'0.1)4(0.50.1)) = 0,77

Barang 5= ({0.07*0.36)+(0.1'0.2)+{0.27°0.24}+
(1°014(1°0.1)) =049

Barang 6= ((0.35°0.36)4+(0.52'0.2)+(0.53'0.24)
+0.86°0.1)+(0.78 " 0.1)) = 0.54

Berdasarkan  perhitungan  praferensi
tersebut maka yang di proritaskan keputusannya
untuk di produksi terlebih dahulu adalab V, atau
Barang 3 yang memik| nital tertinggl yaitu 0.8

proses produksi ke dua dan seferusnya

dapat di ihat pada tabel 4.
Tabel 4 Tabel Hasll Preferensi
sa_| ongarg | "
Barang 1 055 a
Barang 2 046 6
Barang 3 08 1

Barang 4 077 2
Barang 5 048 5

Barang 6 0.54 4

Setelah dilakukan pengujian baik v dar
proses perhitungan secara manual dan
secara  kompulerisasi meka  dapat
disimpulkan  bahwasanya output  data

probabiiitas yang keluar adalah sama yaitu
pada tabel 5.
Tabel 5. Tabel Perbandingan Perhitungan
Nama Perhitungan | Perhitungan
Barang | Komputerisasi | Manual
Barang 1 055 0.65
Barang 2 0.46 046
Barang 3 08 0.8
Barang 4 [hrad 077
Barang 5 049 049
Barang 6 0.54 0.54

32, [Pprancangan Sistem
3.2.. Data Flow Diagram (DFD) Leve! 0

Gambar 1 Data Flow Diagram (DFD) Lavel 0

Pada gambar 1, diagram konfeks terdapat
3 entitds yaitu:

341, Kepals Produksi

Di sini Kepaia Produkst input tipe barang
yang akan di produksi perusahaan

342 Manager Penjuatan

Input krtria dan nitai dari masing-masing
Kritorfa tersebut
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343 Sistem Pand Keput

Pemilihan Barang Terlaris menghasilkan
output;
a. Hasil perhitungan yang telah di
proses oleh pihak Kepala Produks
b. Hasil laporan proses perhitungan
dan laporan data calon barang yang
akan di produksi dapat di khat oleh
Manager Penjualan

11.&'MMMW1

Data Flow Diagram Level 1 adalah penjab
aran daf level 0 atau sifatnya lebih detall,
Penjelasan dimulai dan proses awal yaitu data
masuk kemudian tersimpan dalam database dan
kemudian dipanggil lagl untuk proses setanjutnya
sampal proses terakhir hingga menghasilkan

Informast yang dinginkan.
[t .-— j’;:__,'_:, ol
~-»—+i~_'——
- o wrowe | ot
=
<
< — |
- —pemtand ol | e —
: |
A ——
A =1
S — e —— © —-—— —
\ o e
|

normatisasi,

yang harus di
produks! terlebih dahulu. Untuk kepala produkst
hampir sama dengan manages penjualan sendir

wya di mulal dari proses login, input data
barang, mellhat laporan  perhitungan  unfuk
mengetahul barang mana yang harus i produksi
lerlebih dahulu.

ﬂmm

Data
331, Entity Relationship Diagram (ERD)

Relationship ialgh

alur w&\gﬁumkﬁlmn Ikatan antar tabel—tabel.
Hubungan tabel inl sangat di butuh kan guna
untuk memparoleh suatu Informasi serta untuk
menyimpan informasi. Kedexatan tabel ialah
gesualy wujud katan antara 2 tabel ataupun
lebih, yang saling keterkallan dan saling
membutuh kan Dengan adanya suatu hubungan
Ini memudahkan dalam mengelola data kedalam
database.

p==] -
e o
et —————
—r el =
-y
(R i o
i =1 P,
= 4" -
! RIELES S
(mmses
-~
o ‘
o -
- ARG,
porer e |
e et
b onal T e -
it |- p—
e — S
PR
o
-t 410 A
L e
il Ahadd
-ponanss
et
Gambar 3 Entity Relationship Diagram

Pada gambar 3 adalah relasl yang di
gunakah di appikas sistem  pendukung
keputusan barang tertans yang dimana terdir dari
7 1abel yang memilikl ralasi one-to-many dengan
penjelasan seperi tabel user dengan tabel
barang, tabel kriterla dengan tabel penitaian,
tabel jenis barang dengan label barang, tabel
penilaian dengan tabel hasll normalisasi, dan
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tabel hasil nommalisasi dengan tabal hasil
rangking-
3.4, Implementasi

Implamentasi sistam mafupakan proses
mempraktikkan rancangan sistam yang sudah
terbuat  supaya dapat dijalankan  pada
reaitasnya, Implementasi ini bisa mengenali

panang mana keberhasitan dari wWgan
yang sudah terbual.  Untuk  menunjang
implementasi  sistem  jfidukung  keputusan
produkal barang terlans menggunakan melode
sow'(simple additive weighting) di pt goiden
[¥:gon wajib didukung dengan hardware atau
perangkat Keras dan software serta perangkat
lunak

341, Implementasi Form Login

Merupakan lorm untuk user supaya bisa
mangakses menu utama sesunl slalus sefta
dapat -igelola data di dalam program itu
sendirl, separti yang ditunjikkan pada gambar 4,

o4

EEUDES
iousewnn:

e

[es—

Tipk Porpwt

Gambar 4 Form Login
342 Implementasi Form Menu Utama

Form Menu Utama ini bensi tampilan
awal selelah login dimana usar dapat memiih
menu yang dnbhh kan. Tampilannya serupa
yang ditunjukan pada gambar 5.

Gambar 5. Form Menu Utama

343. Implementasi Form Tambah User

Pada form i bedungs  untuk
menambahkan user yang dapal mengakses
aktivitas sistem findukung keputusan. Seperti
yang di tunjukan pada gambar 6.

:. 1 on
e -
-
—
r—
-
= s =

Gambar 6. Form Menu Utama

344, Implementasi Form Tambah Barang

Pada lotm Inl memilki fungs! yaitu untuk
menginputkan data barang atau benda yang akan
i pakal saat proses panilalan barang di aktivitas
sistem pongambilan keputusan produksi barang
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torlaris. Tampilanya serupa yang ditunjukan pada
gambir 7

. 2 .
o == .
LT —
=
[

Gambar 7, Form Tambah Barang

34.5. Implementasi Form Tambah Kriteria

Pada farm ini memiliki fungst khusus yaitu
untuk menambahkan data barometar yang akan
di pakal saat proses perhitungan di aktivitas
sistem penganfflin  keputusan menggunakan
Metade SAW, Seperti yang ditunjukkan pada
gambsr 8

<<
¥y nen

Wekare

Gambat 8. Form Tambah Kriteria

34.6. Implementasl Form Masukan

Penilaian

Pada form ini memiliki fungsl yaltu untuk
manambahkan sesualu nial data barometar
suatu barang yang nantinya akan dihiturifbada
akfivitas sistem pengambilan keputusan. Sepertl
yang dilunjukkan pada gambar 2

=

(ambar 9 Form Panilalan

347, Imphmﬂlnsl Form Hasil Rangking

Pada form ini  berfungsl  untuk
menampilikan data yang sudah berhasil di proses
oleh aklivitas system pengambilan keputusan
barang lerlaris. Dimana data inl berfungsi untuk
mengetahul alternative barang yang akan

di produksi terieblh dahuly peri yang
ditunjukkan pada gambar 10
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Gambar 10. Form Hasll Rangking

348, Imp Form Chart Rangking

Pada Ini  berfungsi  untuk
menampilkan data yang sudah berhasil di proses
dalam bentuk graphic chart oleh aktivitas system
pengambilan keputusan barang terlaris. Dimana
data Ini barfungsi unluk mengetahul altarnative
barang [l yang akan di produksi terfebih
id;hu!u. Saperti yang dilunjukican pada gambar

Gambir 11. Form Hasll Ranaking

Dari hasil riset yang telah @@helti lakukan
sehingga bésa diambil kesimpulan sebagal berkut

1. Hasil Pengulian fungsional sistem mulai
darl form login, form menu wtama, form
register account, form master barang,
form master barometer, form penilaian,
form hasil rangking dengan 100% barhasl|
dan 0% gagal,

2 Pada pengujlan perhitungan secarm
manual dengan  pengujian  secars
ferkomputersasi hasil yang didapat 100%
sesuai yang diharapkan.

3 Pada pengufian tampilan dan 9 orang dar|
perusahaan yang memberikan peniaian
dengan persentage 70% memilih baik,
20% memilih cukup, dan 10% memilih
kurang,

4, Hasil kuesioner penguflan sistem oleh
user dengan jumiah pertanyaan 5 dan
orang dari perusahaan maka skor yang di
dapalkan darl metode sus adaiah 76 di

kategorlkan good.

5. Hasil pengujian sistom yang dilakukan

pada figa sistem operasi dapat benalan
pada sistem opesefilon tersebut yatu
sistem operasition Windows 7 (32 bit),
Windows 7 (84 bity, Windows 10 184 bit).

Anjuran yang bisa di informaskan berkaitan
dangan program Inl lalah :

1.

Program sistam pendukung keputusan inl
balum memillki uji sensitivitasnya sehingga
nilai akhir befum tentu valid, untuk itu agar
perhitungan peogram ini lebih akurat maka
ditambahkan uji sensitivitas.

. Sistem pendukung keputusan Ini hanya

unluk Manager Panjualan dan Kepala
Produksi saja, alangkah baiknya bita pemilik
perusahaan, dan manager purchasing juga
diberi hak akses sendirl untuk mehihat hasil
darl penilaian dan data masing — masing
bila teradi kesalahan produksi, dan
kesalahan dalam pembelian bahan baku.
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2. KUISIONER SYSTEM USABILITY SCALE

LEMBAR KUESIONER USABILITY

. Jawabanlah pertanvaan berikut dengan memberi satu tanda centang (V) pada setiap
pertanyaan pada kolom jawsaban yang tersedia.

i Keterangan: '

i
| TS : Sangat Tidak Setuiu TS : Tidak Setuju RG : Ragu-tagu |
| ST : Setuju 88 : Sangat Setuju |

SIS T8 RG ST S8

1. Saya beipikir akan menggunakan applikasi ini l(ﬁm T e G ! e |
lagi.
2. Sayamerasa appiikasi ini rumit untuk digunakan. | | v f

3. Saya meras applikasi ini mudah digunakan. ! i | ! P

4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau | e i

teknisi dalam menggunakan applikasi ini.

U

Saya merasa fitn-fitur applikasi ini berjalan | | { o 3

dengan semestinya,

6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten | e l ;

(tidak serasi pada applikasi ini).

7. Saya merasa orang lain akan memashami cara | | l { [

menggunakan applikasi ini dengan cepat.

8. Saya merasa applikasi ini membingungkan. ! I { | v

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam | ; 1 j l o

menggunakan applikasi ini.

10. Sava perlu membiasakan diri terlebih dahulu iﬁ = _J( | l ]T v
sebelum menggunakan applikasi ini.
gko Rusdon
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

" Jawabanlah pertanvaan berikut dengan memberi satu tanda centang (V) pada setiap

pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia,

iKetérangai: Fi
STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju RG : Ragu-ragu
| ST : Setuju SS : Sangat Setuju

|

1. Saya berpikir akan menggunakan applikasi ini

lagi.

2. Saya merasa applikasi ini rumit untuk digunakan.

ol

Saya merasa applikasi ini mudah digunakan.

4. Sava membutuhkan bantuan dari orang laia atau

teknisi dalam menggunakan applikasi ini.

L

dengan semestinya,

6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten

(tidak serasi pada applikasi ini).

7. Saya merasa orang lain akan memabami cara

menggunakan applikast ini dengan cepat.

8. Sava merasa applikasi ini membingungkan.

9. Saya merasa lidak ada hambatan dalam

menggunakan applikasi ini.

10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahalu

sebelum menggunakan applikasi ini.
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

* Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberi satu tanda centang (\) pada setiap

pertanyaan pada kolom jawaban yang torsedia,

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju

| ST : Setuju

TS : Tidak Setuju
S8 : Sangat Setuju

RG : Ragu-ragu

1. Saya berpikir akan menggunakan applikasi ini

lagi.

12

3. Saya merasa applikasi ini mudah digunakan.

4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau

teknisi dalam menggunakan applikasi ini.

5. Saya merasa fitur-fiiur applikasi ini berjalan

dengan semestinya.

6. Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten

(tidak serasi pada applikasi tni).

7. Saya mierasa.orang lain akan memahami cara

menggunakan applikasi ini dengan cepat.

8. Saya merasa applikasi ini membingungkan,

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam

menggunakan applikasi ini.

1G. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu

sebelum menggunakan applikasi ini.
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

* Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberi satu tanda centang (\) pada setiap
pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia.

| Keterangan: e Pl
| STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju RG : Ragu-tagu

{ ST : Setuju SS : Sangat Setuju

SIS TS RG ST S8

1. Saya berpikir akan menggunakan applikasi ini | i | P v ] !
lagi.

2. Sayamerasa applikasi ini rumit untuk digunakan. | | | { | |

3. Sayamerasa applikasi ini mudah digunakan, t % | i of |

4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau | }' v i ; l {
teknisi dalam menggunakan applikasi ini.

5. Saya merasa fitw-fitur applikasi ini berjalan | ! ; | o
dengan semestinya.

6. Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten | ! { 1 | |
{tidak serasi pada applikasi ini),

7. Saya merasa orang lain akan memahami cara | ] ] | of ;
menggunakan applikasi ini dengan cepat.

8. Saya merasa applikasi ini membingungkan. { i \/ i | [ !

9. Saya merasa tidek ada hambatan dalam | [ ! | Lol

menggunakan applikasi ini.

10. Sava perly membiasakan diri terlebih dabulu | Ta il i

sebelum menggunakan applikasi ini.

_ Abmos Indro Yore
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberi satu tanda centang (V) pada setiap
pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia,

E Keterangan: ;

| 8TS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju RG : Ragu-ragu :

{ 8T : Setuju 88 : Sangat Setujn i
SIS 118 RG ST S8

1. Saya berpikir akan menggunakan applikasi ini | Ll | { j

lagi.

2. Sayamerasa applikasi ini rumit untuk digunakan. | Pl | | |

3. Saya merasa applikasi ini mudah digunakan. | i | | :

4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atay | ; {i: } }

teknisi dalam menggunakan applikast ini.

5. Sava merasa fitur-fitur applikasi ini berjalan | & !
dengan semestinya.

6. Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten. | i

]
N

(tidak serasi pada applikasi ini).

_ 7. Saya merasa orang lain akan memahami cara | | (o | |

menggunakan spplikasi ini dengan cepat.

8. Saya merasa applikasi ini membingungkan. wa

9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam | | | [

menggunakan applikasi ini.

10. Saya periu membiasakan diri terlebih dahulu | v/ i { {

 N—

sebelum menggunakan applikasi ini.

Tron Peemotator
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

Jawabanlah pertanyaan berilut dengan memberi satu tanda centang () pada setiap
pertanyaan pada kolom jawabap yang tersedia.

| Keterangan:

| 8TS : Sangat Tidak Setuju
| ST : Setuju

TS : Tidak Setuju
S8 : Sangat Setuju

RG : Ragu-ragu

L

. Saya berpikir akan menggunakan applikasi ini

lagi.

Saya merasa applikasi ini rumit untuk digunakan.

Saya merasa applikasi ini mudah digunakan.

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau |

teknisi dalam menggunakan applikasi ini.

Saya merasa {Hur-filur applikasi 1l berjalan
dengan semestinya.

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten |

(tidak serasi pada applikasi ini).

. Saya merasa orang lain akan memahami cara

menggunakan applikasi ini dengan cepat.

Saya merasa applikasi ini membingungkan.

Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan applikasi ini.

10. Sava perlu membiasakan diri terlebih dabulu

sebelum menggunakan applikasi ini.
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberi satu tanda centang (V) pada setiap

pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia.

| Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

| ST : Setuju S8 : Sangat Setuju

RG : Ragu-ragu

1. Saya berpikic akan menggunakan applikasi ini

lagi.

S\..‘)

3. Saya merasa applikasi ini mudah digunakan.

4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau

teknisi dalam menggunakan applikasi ini.

5. Saya merasa fitwr-fitur applikasi ini berialan

dengan semestinya.

6. Sayamerasa ada banyak hal vang tidak konsisten

(tidak serasi pada applikasi ini).

- 7. Saya merasa orang lain akan memahami cara

menggunakan applikasi ini dengan cepat.

8. Saya merasa applikasi ini membingungkan.

9. Saya merasa tidak ads hambatan dalam

menggunakan applikasi mni.

10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahuiu

schelum menggunakan applikasi ini.

108

Saya merasa appiikasi ini rumit untuk digunakan.
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberi satu tanda centang {(\) pada setiap
pertanryaan pada kolom jawabap yang tersedia,

| Keterangan: |
| STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju RG : Ragu-ragu I
| ST : Setuju S8 : Sangat Setuju i
STS 718 RG ST oS S_'S
1. Saya berpikir akan menggunakan applikasi ini | | i | iy
lagi.
2. Sayamerasa applikasi ini rumit untuk digunakan. { | | & ! ! i
3. Sayamerasa applikasi ini mudah digunakan, | § g ! v |
4. Saya membuiuhkan bantuan dari orang lain atau | 5 EN | |
teknisi dalam menggunakan applikasi ini.
5. Saya merasa fitur-fitur applikasi ini berjalan !___T e |' ; v J{
dengan semestinya.
6. Sayamerasa ada banyak hal yang tidak konsisten | B { { !
(tidak serasi pada applikasi ini).
. 7. Saya merasa orang lain akan memahami cara | | | I e
menggunakan applikast im dengan cepat.
8. Saya merasa applikasi ini membingungkan, ] | | | |
9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam | l } | {7 1
menggunakan applikasi ini.
10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu | ! | _: ] ;
scbelum menggunakan applikasi ini. i 2 = i

ne P RIK WIJAYA NTO
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LEMBAR KUESIONER USABILITY

Jawabanlah pertanyaan berikut dengan memberi satu tanda centang (V) pada setiap
pertanyaan pada kolom jawaban yang tersedia.

| Keterangan:
| STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju
| ST : Setuju SS : Sangat Setuju

|
RG : Ragu-ragu !
|

—

Saya bespikir akan menggunakan applikasi ini
lagi.

Saya merasa applikasi ini rumit untuk digunakan.

Saya merasa applikasi ini mudah digunakan.

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau |

teknisi dalam menggunakan applikasi fni.

Saya merasa {ilur-ftur applikasi ini beralan
dengan semestinya.

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten |

(fidak serasi pada apphikasi ini).

Saya mcrasa orang lain akan memahami cara
menggunakan appiikasi ini dengan cepat.

Saya merasa applikast ini membingungkan.

Saya merasa tidak ada hambatan dalam
menggunakan applikasi ini.

10. Sava perlu membiasakan diri terlebib dahulu

schelum menggunakan applikasi ini.
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