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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari pemaparan hasil penelitian di atas terhadap usaha warung kopi di 

Kelurahan Keputih Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya peneliti dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Usaha warung kopi yang dijalakan dari hasil penelitian rata-rata telah 

menjalankan usaha selama 6-10 tahun dengan terdapat beberapa yang masih 

di bawah 5 tahun yang setiap usaha warung memiliki setidaknya 1 orang 

tenaga kerja dengan rata-rata produk utama yang terjual yaitu kopi sebanyak 

28 gelas/harinya. 

2. Usaha warung kopi yang diteliti memiliki rata-rata pendapatan sebesar 

Rp10.788.000/bulan dengan rata-rata modal perbulan di luar modal awal 

sebesar Rp8.441.986/bulan. 

3. Usaha warung kopi memiliki potensi yang masih sangat menjanjikan untuk 

dapat dijalankan serta karena budaya dalam hal nongkrong yang ada di daerah 

kita masih sangat mendukung dengan syarat menerapkan strategi yang 

disarankan untuk dapat bertahan dalam menjalakan usaha warung kopi. 

 

 

 

 

  

 



78 

 

 

 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

disampaikan yaitu: 

1. Para pengusaha warung kopi sebaiknya memperhatikan secara seksama 

dalam hal manajemen pengeluaran untuk melakukan stok produk sehingga 

tidak terjadinya over stok produk, biasanya terjadi pada gorengan dan nasi 

bungkus yang merupakan pelengkap usaha warung kopi, menggunakan 

sistem titip produk untuk mengurangi kerugian, titip produk sendiri biasanya 

dilakukan oleh penjual nasi bungkus yang dititipkan di warung kopi, warung 

kopi sendiri akan mendapatkan keuntungan hanya dari produk yang terjual 

dan jika ada yang tidak terjual, itu tidak akan merugikan pemilik warung kopi 

itu sendiri begitupun dengan produk lainnya yang memiliki masa konsumsi 

kurang dari 1 hari. 

2. Pemilik usaha harus selalu memperhatikan para karyawannya dengan tidak 

hanya sekedar bekerja seperti pada umumnya, namun memberikan suatu 

pelatihan bagaimana sebaiknya pelayanan yang baik terhadap pelanggan yang 

mana hal tersebut masih tidak banyak  dilakukan terhadap pemilik usaha. 
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