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RINGKASAN 

 

Kopi merupakan salah satu komoditas dunia yang membawa nama Indonesia, 

khususnya Jawa. Dalam perkopian dunia, secangkir kopi diistilahkan sebagai a cup of 

java. Indonesia (khususnya Jawa) sejak Jaman Belanda dikenal sebagai produsen kopi 

dengan cita rasa terbaik di dunia. Berdasarkan hal tersebut usaha kopi ini merupakan 

usaha yang cukup menarik untuk dijalankan, Penelitian ini sendiri bertujuan untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis profil pengusaha warung kopi, biaya dan 

pendapatan, menganalisa kelayakan usaha serta bagaimana mengembangkan usaha 

warung kopi di Kelurahan Keputih Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya.  

Penelitian ini mengambil data yang diperoleh dari 10 informan pemilik usaha 

warung kopi di Kelurahan Keputih Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya. Penelitian ini 

teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi sebagai alat 

pengumpulan data primer. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

yang di mana dalam penelitian ini mengunakan alat perhitungan Revenue Cost Ratio 

dan Return On Investment sebagai indikator kelayakan usaha warung kopi. 

Berdasarakan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dipaparkan bahwa 

lama usaha yang telah dijalankan oleh para pemilik usaha warung kopi minimal telah 

berjalan 2 tahun dan dengan terdapat beberapa informan atau pemilik usaha yang telah 

menjalankan usaha warung kopi ini selama lebih dari 10 tahun dengan persentase 

jumlah informan sebesar 40,00%, dan dalam menjalankan usaha warung kopi ini, para 

pemilik usaha tidak memerlukan tingkat pendidikan yang tinggi dan keterampilan 

yang tinggi, tetapi membutuhkan keuletan dari masing-masing individu pengusaha 

warung kopi. Usaha warung kopi ini sendiri menghasilkan ROI yang cukup 

menjanjikan dengan rata-rata modal perbulan di luar modal awal sebesar 

Rp8.441.986/bulan yang menghasilkan ROI rata-rata sebesar 26,89% dan 

menghasilkan R/C rata-rata sebesar 1,26 yang artinya > 1, dengan demikian rata-rata 

usaha warung kopi di Kelurahan Keputih Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya 

menguntungkan. 

Kesimpulan pada penelitian ini yaitu usaha warung kopi yang dijalakan dari 

hasil penelitian rata-rata telah menjalankan usaha selama 6-10 tahun dengan terdapat 

beberapa yang masih di bawah 5 tahun yang setiap usaha warung memiliki setidaknya 

1 orang tenaga kerja dengan rata-rata produk utama yang terjual yaitu kopi sebanyak 

28 gelas/harinya. Usaha warung kopi yang diteliti memiliki rata-rata pendapatan  

 



 

 

ix 

 

sebesar Rp10.788.000/bulan dengan rata-rata modal perbulan di luar modal awal 

sebesar Rp8.441.986/bulan. Usaha warung kopi memiliki potensi yang masih sangat 

menjanjikan untuk dapat dijalankan serta karena budaya dalam hal nongkrong yang 

ada di daerah kita masih sangat mendukung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 

 

SUMMARY 

 

Coffee is one of the world's commodities that carries the name Indonesia, 

especially Java. In world coffee, a cup of coffee is termed a cup of java. Indonesia 

(especially Java) since the Dutch era has been known as a producer of coffee with the 

best taste in the world. Based on this, this coffee business is quite an interesting 

business to run. This study itself aims to describe and analyze the profiles of coffee 

shop entrepreneurs, costs and income, analyze business feasibility and how to develop 

a coffee shop business in Keputih Village, Sukolilo District, Surabaya City. 

This study took data obtained from 10 informants of coffee shop business 

owners in Keputih Village, Sukolilo District, Surabaya City. This research data 

collection techniques using interviews and observations as primary data collection 

tools. The type of research used is a qualitative method in which in this study using 

the calculation tools Revenue Cost Ratio and Return On Investment as an indicator of 

the feasibility of a coffee shop business. 

Based on the results of the research that has been done, it can be explained 

that the length of the business that has been run by the coffee shop business owners 

has been running for at least 2 years and there are several informants or business 

owners who have been running this coffee shop business for more than 10 years with 

a percentage of the number of informants of 40.00%, and in running this coffee shop 

business, business owners do not need a high level of education and high skills, but 

require the tenacity of each individual coffee shop entrepreneur. This coffee shop 

business itself generates a promising ROI with an average monthly capital outside the 

initial capital of IDR 8,441,986/month which results in an average ROI of 26.89% and 

produces an average R/C of 1.26 which meaning >1, thus the average coffee shop 

business in Keputih Village, Sukolilo District, Surabaya City is profitable. 

The conclusion in this study is that the coffee shop business that is run from 

the results of the research has on average been running a business for 6-10 years with 

some who are still under 5 years, each shop business has at least 1 workforce with an 

average main product sold 28 cups of coffee/day. The coffee shop businesses studied 

had an average income of IDR 10,788,000/month with an average monthly capital 

outside the initial capital of IDR 8,441,986/month. The coffee shop business has the 

potential that is still very promising to run and because the culture in hanging out in 

our area is still very supportive. 
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ABSTRAK 

 

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) adalah kegiatan usaha yang dapat 

memperluas kesempatan kerja dan memberikan berbagai macam jasa pelayanan 

ekonomi kepada masyarakat, serta berperan dalam pemerataan dan peningkatan 

pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi, dan mencapai stabilitas 

ekonomi nasional. Terdapat banyak jenis usaha yang dapat dilakukan, baik bergerak 

di bidang makanan minuman maupun yang lainnya. Berbicara minuman, kopi 

merupakan salah satunya, di mana masyarakat di Indonesia menggemari minuman ini. 

Seperti halnya dalam penelitian ini yang dilakukan adalah tentang bagaimana 

menganalisa profil pengusaha warung kopi, biaya dan pendapatan, menganalisa 

kelayakan usaha serta bagaimana mengembangkan usaha warung kopi di Kelurahan 

Keputih Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya. 

Penelitian ini mengambil data yang diperoleh dari 10 informan pemilik usaha 

warung kopi di Kelurahan Keputih Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya. Penelitian ini 

teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi sebagai alat 

pengumpulan data primer. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

yang di mana dalam penelitian ini mengunakan alat perhitungan Revenue Cost Ratio 

dan Return On Investment sebagai indikator kelayakan usaha warung kopi. 

Berdasarakan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dipaparkan bahwa 

lama usaha yang telah dijalankan oleh para pemilik usaha warung kopi minimal telah 

berjalan 2 tahun dan dengan terdapat beberapa informan atau pemilik usaha yang telah 

menjalankan usaha warung kopi ini selama lebih dari 10 tahun dengan persentase 

jumlah informan sebesar 40,00%, dan dalam menjalankan usaha warung kopi ini, para 

pemilik usaha tidak memerlukan tingkat pendidikan yang tinggi dan keterampilan 

yang tinggi, tetapi membutuhkan keuletan dari masing-masing individu pengusaha 

warung kopi. Usaha warung kopi di Kelurahan Keputih Kecamatan Sukolilo Kota 

Surabaya yang diteliti sebanyak 10 orang dan rata-rata pendapatan yang dihasilkan 

yaitu sebesar Rp 10.788.000/bulan, sedangkan usaha warung kopi ini sendiri 

menghasilkan ROI yang cukup menjanjikan dengan rata-rata modal perbulan di luar 

modal awal sebesar Rp8.441.986/bulan yang menghasilkan ROI rata-rata sebesar 

26,89% dan menghasilkan R/C rata-rata sebesar 1,26 yang artinya > 1, dengan 

demikian rata-rata usaha warung kopi di Kelurahan Keputih Kecamatan Sukolilo Kota 

Surabaya menguntungkan. 

Kata Kunci: Profil, Biaya, dan Pendapatan. 
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ABSTRACT 

 

Micro, small and medium enterprises (UMKM) are business activities that 

can expand job opportunities and provide various kinds of economic services to the 

community, as well as play a role in equitable distribution and increase in people's 

income, encourage economic growth, and achieve national economic stability. There 

are many types of businesses that can be carried out, both in the food and beverage 

sector and others. Talking about drinks, coffee is one of them, where people in 

Indonesia love this drink. As in this research, what is being done is about how to 

analyze the profiles of coffee shop entrepreneurs, costs and income, to analyze the 

feasibility of the business and how to develop a coffee shop business in Keputih 

Village, Sukolilo District, Surabaya City. 

This study took data obtained from 10 informants of coffee shop business 

owners in Keputih Village, Sukolilo District, Surabaya City. This research data 

collection techniques using interviews and observations as primary data collection 

tools. The type of research used is a qualitative method in which in this study using 

the calculation tools Revenue Cost Ratio and Return On Investment as an indicator of 

the feasibility of a coffee shop business. 

Based on the results of the research that has been done, it can be explained 

that the length of the business that has been run by the coffee shop business owners 

has been running for at least 2 years and there are several informants or business 

owners who have been running this coffee shop business for more than 10 years with 

a percentage of the number of informants of 40.00%, and in running this coffee shop 

business, business owners do not need a high level of education and high skills, but 

require the tenacity of each individual coffee shop entrepreneur. 10 people studied the 

coffee shop business in Keputih Village, Sukolilo District, Surabaya City and the 

average income generated was IDR 10,788,000 / month, while the coffee shop 

business itself produced a promising ROI with an average monthly capital outside. 

Initial capital is IDR 8,441,986 / month which results in an average ROI of 26.89% 

and produces an average R / C of 1.26 which means> 1, thus the average coffee shop 

business in Keputih Village, Sukolilo City District Surabaya is profitable. 

Keywords: Profile, Cost, and Income. 
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