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A B S T R A K

The purpose of this study is to determine the effect of customer service, product
quality and price perception of purchasing decisions. This research belongs to
Quantitative Research, ie systematic scientific research on the parts and phenomena
and their relationships. The purpose of this quantitative research is to develop and
use mathematical models, theories or hypotheses related to existing phenomena.
Data analysis techniques used in this study are descriptive analysis, multiple linear
regression and using the classical assumption test using spsss program. The results
of this study based on t test results show that partially significant influence of
customer service variables, product quality and price perceptions of the dependent
variable purchase decisions. Based on the f test shows that simultaneously the
influence of customer service variable, product quality and price perception to the
dependent variable purchase decision. And stated customer service variable is the
most dominant variable that has an influence on purchasing decisions. The time of
this research is in 2017-2018.

Keywords: Customer Service, Product Quality, Price Perception and Purchase
Decision.
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RINGKASAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari customer service,
kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
termasuk ke dalam Penelitian Kuantitatif, yakni penelitian ilmiah yang sistematis
terhadap bagian-bagian dan fenomena serta hubungan-hubungannya. Tujuan
penelitian kuantitatif ini ialah untuk mengembangkan dan menggunakan model-
model matematis, teori-teori atau hipotesis yang berkaitan dengan fenomena yang
ada. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif, regresi linier berganda dan menggunakan uji asumsi klasik menggunakan
program spsss. Hasil dari penelitian ini berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa
secara parsial pengaruh signifikan dari variabel customer service, kualitas produk
dan persepsi harga terhadap variabel terikat keputusan pembelian. Berdasarkan uji f
menunjukkan bahwa secara simultan pengaruh dari variabel customer service,
kualitas produk dan persepsi harga terhadap variabel terikat keputusan pembelian.
Dan dinyatakan variabel customer service adalah variable yang paling dominan yang
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian. Waktu dilakukannya
penelitian ini yaitu pada tahun 2017-2018.

Kata Kunci: Customer Service, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan
Keputusan Pembelian.
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