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ABSTRACT

The world economic development in some sectors of the rapidly
growing field of business. One of them in the retail industry in Indonesia,
smartphone that have good quality and low price will affect the purchase
decision. in addition, the sale also had an influence on the consumer’s
decision to buy. specifically, this study discussion on consumer purchase
decisions smartphone oppo in Surabaya. this study examined three
independent variables are the quality of products, price, promotions could
affect consumer purchasing decisions. the experiment was conducted by
guestionnaire to 100 consumers smartphone oppo in Surabaya obtained
using non-probability sampling technique with with accidential sampling
technique. then analysis of the data obtained on the from of quantitative
analysis. Quantitative analysis.includes the validity and reliability testing,
multiple linier regression analysis, through regression coefficient (R?) F test
and t test. Qualitative analysis is the interprestation of data obtained in the
study and the result of data processing that has been carried out by giving a
description and explanation, data that has met the test of validity, reliability
processed resulting regression equation as follows :

Y= 0,751 + 0,397 X; + 0,254 X, + 0,280 X
The quality of product, price, and promotion partially have a significant
effect on the decision of oppo smartphone purchase in Wonocolo Surabaya.

Keyword : Product quality, price, promotion, purchase decision



RINGKASAN

Perkembangan ekonomi dunia di beberapa sektor bidang bisnis yang
berkembang pesat. Salah satunya di industri ritel di Indonesia, yaitu pada
produk ponsel, atau dari smartphone dengan merek Oppo, Oppo menjadi
merek dengan pangsa populer di Indonesia, smartphone yang memiliki
kualitas bagus dan harga murah akan mempengaruhi keputusan pembelian.
Selain itu, penjualan juga memengaruhi keputusan konsumen untuk
membeli. khusus, pembahasan studi ini pada keputusan pembelian konsumen
smartphone oposisi di Surabaya. Penelitian ini menguji tiga variabel
independen vyaitu kualitas produk, harga, promosi dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh tiga variabel independen terhadap keputusan
pembelian konsumen. Percobaan dilakukan dengan kuesioner kepada 100
konsumen smartphone oppo di Surabaya yang diperoleh dengan
menggunakan teknik non-probability sampling dengan teknik sampling
aksidental. kemudian analisis data yang diperoleh dari dari analisis
kuantitatif. Analisis kuantitatif. Meliputi pengujian validitas dan reliabilitas,
analisis regresi linier berganda, melalui uji koefisien regresi (R2) F dan uji t.
Analisis kualitatif merupakan interprestasi data yang diperoleh dalam
penelitian dan hasil pengolahan data yang telah dilakukan dengan
memberikan deskripsi dan penjelasan, data yang telah memenuhi uji
validitas, reliabilitas yang diolah menghasilkan persamaan regresi sebagai
berikut.

Y=0,751 + 0,397 X1 + 0,254 X, + 0,280 X3
Kualitas produk, harga dan promosi secara simultan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone oppo di
kec wonocolo surabaya, karena nilai Fhitung 18,504 lebih besar dari Ftabel
2,70,. Kualitas produk, harga, dan promosi secara parsial memiliki pengaruh
yang signifikan terhadapap keputusan pembelian smartphone oppo di kec
Wonocolo Surabaya.

kata kunci : Kualitas produk, harga, promosi, keputusan pembelian
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