LAMPIRAN 1

KUISIONER PENELITIAN

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan pembelian

Smartphone Oppo

(Studi kasus : Pembeli Smartphone Oppo di kec.Wonocolo Surabaya)

Dengan ini, Saya Irfan Imaduddin Mahasiswa Universtas 17 agustus 1945 Surabaya
meminta kesediaan saudara/l untuk mengisi kuisioner yang diberikan. Informasi yang
Saudara/l berikan berupa bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan skripsi

Program Studi Ekonomi (S1).

Jawaban Bapak/ibu tidak akan mempunyai kesan dampak negatif untuk Bapak/Ibu,
karena tujuan dari pengajuan kuisioner ini hanya untuk pengumpulan data guna keberhasilan

penyusunan skripsi yang baik.

Kami ucapkan terimakasih atas bantuan dan partisipasi yang Bapak/lbu berikan.

Hormat saya

Irfan Imaduddin



Profil Responden

Petunjuk : Berikan tanda check () pada jawaban yang anda anggap mewakili diri anda

Kelurahan

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan

Petunjuk pengisian :

[ ] Pria

[]  wanita

[] 16-25 [] 35-45

[] 26-34 [ 1 45 tahun ke atas
[ ] Pelajar ] Buruh

[] Mahasiswa [ ] Pedagang

[ ] Guru [ ] Yang lainnya..

1. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan yang harus saudara/l isi.

2. Kepada Saudara/l untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada dengan jujur dan

sebenarnya.

3. Dalam menjawab pernyataan pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah, Oleh karena itu,

usahakan lah agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.

4. Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang ada

dengan memberikan tanda (V) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan :

SS

= Sangat setuju



S = Setuju

CS = Cukup Setuju

TS = Tidak setuju

STS = Sangat tidak setuju

NO

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Kualitas Produk

Performance

1 Smartphone oppo memiliiki
sistem operasi yang berkualitas

2 Smartphone Oppo Mudah di
operasikan
Features

3 | Smartphone oppo memiliki
aplikasi yang handal

4 Smartphone oppo nyaman saat
digunakan
Flexibility

5 Smartphone oppo bisa
digunakan  kapanpun dan
dimana pun

6 Tidak ada batasan dalam
memnggunakan  Smartphone
oppo
Durability

7 Smartphone oppo  memilki
baterai yang tahan lama

8 Smartphone oppo memiliki
daya tahan yang tinggi
Conformance

9 Smartphone oppo sama dengan
spesifikasi yang telah
ditetapkan

10 | Smartphone  oppo  sesuali

dengan standar yang telah
ditetapkan

Serviceability




11

Apabila rusak, smartphone
oppo mudah untuk di perbaiki

12

Apabila rusak, ketika
smartphone oppo diperbaiki
tidak membutuhkan waktu
yang lama

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Promosi

Advertising

13

Smartphone oppo melakukan
promosi melalaui media social
maupun secara langsung

14

Smartphone oppo memasang
poster di tempat tempat yang
strategis.

Personal Selling

15

Penjelasan yang diberikan pada
produk Smartphone oppo dapat
menarik minat untuk
melakukan pembelian

16

Informasi dari penjelasan yang
diberikan, jelas sesuai dengan
kenyataan

Sales Promotion

17

Perusahaan Smartphone Oppo
mengadakn ivent ivent untuk
menampilkan produknya

18

Perusahaan smartphone oppo
membuat kegiatan undian yang
berhadiah

Publicity

19

Perusahaan Smartphone oppo
telah menginformasikan iklan
nya dengan baik melalui media
massa

20

Bahasa yang  digunakan
perusahaan smartphone oppo
mudah di pahami

Public Relation

21

Perusahaan Smartphone oppo
menjaga hubungan yang baik
dengan pelanggan




22 | Perusahaan smartphone oppo
memberikan sumbangan
kepada kegiatan
kemasyarakatan
Pernyataan STS TS CS SS
Harga
Keterjangkauan harga

23 | Harga  smartphone  oppo
terjangkau

24 | Harga  smartphone  oppo
bervariasi sesuai dengan type
produk
Kesesuaian harga dengan
kualitas

25 | Harga Smartphone oppo sesuai
dengan kualitas produk

26 | Harga smartphone oppo sesuai
dengan yang diharapakan
Daya saing harga

27 | Harga smartphone oppo dapat
bersaing dengan produk lain

28 | Harga smartphone oppo lebih
ekonomis dibandingkan
dengan produk lain
Kesesuaian harga  dan
manfaat

29 | Harga Smartphone oppo ssuai
dengan manfaat yang dirsakan

30 | Harga  smartphone  oppo
memilki  berbagai manfaat
dibandingkan dengan produk
lain
Pernyataan STS TS CS SS
Keputusan pembelian
Pengenalan masalah

31 | Smartphone oppo dibutuhkan
untuk berkomunikasi dengan
orang lain

32 | Adanya faktor lingkungan

untuk mencoba smartphone
oppo

Pencarian informasi




33

Mendapat informasi tentang
smartphone oppo dari orang
lain

34

Mencari informasi dari banyak
sumber mengenai  produk
smartphone oppo

Evaluasi Alternatif

35

Mengevaluasi beberapa merk
handphone yang ada

36

Smartphone oppo menjadi
pilihan alternatif yang di pilih

Keputusan pembelian

37 | Memutuskan untuk membeli
smartphone  merk  oppo,
mengevaluasi beberapa
alternatif

38 | Merasa yakin dengan
keputusan pembelian

Smartphone oppo

Perilaku Purna Pembelian

39

Merasa puas dengan produk
smartphone oppo

40

Melakukan pembelian ulang
smartphone oppo
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4.25
4.33
4.33
4.50
4.83
4.58
4.50
4.42
4.50
4.42
4.50
4.42
4.67
4.33
4.42
4.25
4.50
4.50
4.42
4.50
4.08
4.58
4.33
4.83
4.50

51

52

52

54
58
55
54
53
54
53
54
53
56
52

53
51

54
54
53
54
49
55
52

58
54

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71




4.17
4.58
4.25
4.42
4.42
4.67
4.17
4.42
4.25
4.42
4.42
4.67
4.17
4.25
4.25
4.42
4.33
4.50
4.33
4.33
4.67
4.50
4.42
4.25
4.42

50
55
51

53
53
56
50
53
51

53
53
56
50
51

51

53
52

54
52

52

56
54
53
51

53

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96




4.50
4.50
4.25
4.42

54
54
51

53

rata rata

4.25
4.50
4.88
4.88
4.38
4.63
4.38
4.38
4.13
4.63
4.25
4.38
4.88

97

98
99

100

HARGA

X2.4

total

34
36

39

39

35

37

35

35

33

37

34
35

39

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
12
13




4.38
4.13
4.63
4.38
4.13
4.63
4.13
4.50
4.50
4.75
4.50
4.88
4.25
4.50
4.13
4.38
4.38
4.88
4.63
4.75
4.63

35

33
37

35
33
37

33
36
36
38
36
39
34
36
33
35

35
39
37

38
37

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34




4.00
4.88
4.63
4.38
4.38
4.63
4.50
4.50
4.50
4.25
4.50
4.13
4.88
4.38
4.25
4.25
4.75
4.38
4.63
4.38
4.50

32
39
37

35
35
37

36
36
36
34
36
33
39
35

34
34
38
35

37

35
36

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55




4.63
4.50
4.50
4.25
4.63
4.50
4.63
4.63
4.50
4.50
4.38
4.38
4.38
4.13
4.63
4.63
4.25
4.75
4.25
4.75
4.50

37

36
36
34
37
36
37

37
36
36
35
35
35
33
37
37

34
38
34
38
36

56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76




4.50
4.38
4.50
4.63
4.50
4.63
4.38
4.50
4.50
4.75
4.38
4.13
5.00
4.25
4.38
4.63
4.38
4.38
4.63
4.50
4.38

36
35
36
37

36
37

35
36
36
38
35
33
40

34
35
37

35
35

37

36
35

77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97




4.38
4.50
4.50

rata rata

4.20
4.80
4.60
4.30
4.00
4.30
4.70
4.30
4.10
4.40
4.50
4.30
4.90
4.30

35

36
36

98
99
100

PROMOSI

total

42

48

46

43

40
43

47

43

41

44
45

43

49

43

X3.10

X.39

X.38

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

NO | X3.1

10
11
12
13
14




4.00
4.70
4.20
3.70
4.20
3.90
4.50
4.80
4.40
4.30
4.90
4.40
4.40
4.60
4.20
4.50
4.80
4.30
4.30
4.50
4.40

40

47

42

37

42

39
45

48

44
43

49

44
44
46

42

45

48

43

43

45

44

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35




4.30
4.10
4.40
4.50
4.40
4.60
4.00
4.60
4.30
4.60
4.20
4.20
4.50
4.30
4.50
4.60
4.20
4.40
4.50
4.40
4.30

43

41

44
45

44
46

40

46

43

46

42

42

45

43

45

46

42

44
45

44
43

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52
53
54
55
56




4.50
4.60
4.30
4.10
4.40
4.30
4.50
4.30
4.40
4.10
4.60
4.50
4.20
4.40
4.40
4.50
4.40
4.30
4.20
4.10
4.40

45

46

43

41

44
43

45

43

44
41

46

45

42

44
44
45

44
43

42

41

44

57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77




4.20
4.30
4.50
4.40
4.50
4.50
4.30
4.20
4.40
4.40
4.00
4.40
4.20
4.30
4.20
4.70
4.30
4.30
4.10
4.20
4.20

42

43

45

44
45

45

43

42

44
44
40

44
42

43

42

47

43

43

41

42

42

78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
98




99 5 5 5 5 5 45 4.50
100 4 4 5 5 5 43 4.30
KEPUTUSAN PEMBELIAN
NO Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 total rata rata
1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 4.30
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.00
3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 49 4.90




4.80
4.30
4.40
4.80
4.30
4.10
4.40
4.60
4.40
5.00
4.40
4.00
4.60
4.20
4.10
4.10
4.20
4.10
4.60
4.60
4.60

48

43

44
48

43

41

44
46

44
50
44
40

46

42

41

41

42

41

46

46

46

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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4.30
4.20
4.40
4.10
4.40
4.40
4.50
4.30
4.40
4.20
4.20
4.40
4.40
4.60
4.30
4.40
4.50
4.60
4.40
4.40
4.30

43

42

44
41

44
44
45

43

44
42

42

44
44
46

43

44
45

46

44
44
43

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
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4.50
4.40
4.30
4.40
4.40
4.30
4.40
4.50
4.40
4.30
4.50
4.30
4.60

45

44
43

44
44
43

44
45

44
43

45

43

46

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100




UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK

Correlations

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 ®1.7 1.8 1.9 1.0 111 112 total

11 Pearson Corrslation 1 032 171 LET 153 - 037 029 182 o8 138 166 - 056 azg”

Sig. (2-tailed) 754 EL] 408 128 712 778 071 330 170 .0gg 582 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.2 Pearson Gorrelation .03z 1 -.055 -01E -178 74 000 228" -.008 -016 063 -.008 2857

Sig. (2-tailed) 754 586 87T 076 084 1.000 023 540 875 53z 936 004

™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3 Pearson Corrslation 71 - 055 1 102 031 152 oaz 050 048 006 112 - 0B1 415"

Sig. (2-tailed) [GEL] 586 313 FE2 131 361 E18 639 955 269 545 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.4 Pearson Gorrelation 024 -016 102 1 73 103 127 -153 A1g 248" 088 026 =L

Sig. (2-tailed) 408 877 313 085 307 207 Az29 237 013 330 801 000

™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.5 Pearson Gorrelation 153 -1T8 031 AT3 1 057 -.088 ooz 067 180 140 .o0og 3217

Sig. (2-tailed) 128 076 762 0as 576 385 S84 507 073 165 926 001

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.6 Pearson Gorrelation 037 74 182 103 087 1 GEL BGE -153 -0g4 026 095 3217

Sig. (2-tailed) T2 084 31 307 576 L] 758 A28 409 Rl 349 001

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

®1.7 Pearson Gorrelation Koel:] .0oo Nol-F] Az27 -.0BB 085 1 034 -.07T6 -2z -0z21 -7 2827

Sig. (2-tailed) Rai: 1.000 361 207 385 398 736 455 226 833 248 004

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18 Pearson Gorrelation 182 228" 050 - 153 ooz - 031 034 1 137 140 086 036 ap0g”

Sig. (2-tailed) 071 023 E18 L] o84 758 736 74 166 397 723 000

M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X1.9 Pearson Correlation 088 -.008 .048 119 067 -153 -.076 137 1 646 042 026 3657

Sig. (2-tailad) 330 g40 639 237 507 128 455 174 ooo 676 794 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X110  Pearson Gorrelation 138 - 016 006 248" 180 -084 -122 140 646 1 -043 059 402"

Sig. (2-tailed) 170 875 955 013 073 409 226 AGE 000 674 557 000

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

®1.11  Pearson Correlation BRI 063 A1z -.0o8 140 026 -0z 086 042 -043 1 -.030 3507

Sig. (2-tailad) 099 532 269 330 165 798 533 397 ETE 674 768 000

& 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

¥112  Pearson Gorrelation 13g - 008 - 061 026 oog 0ss -7 036 026 053 030 1 a1z

Sig. (2-tailed) A7 936 545 801 826 349 248 723 794 55T TES 001

I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

total Pearson Gorrelation 428" 285" 4157 385" 327 a3z21™ 2827 408" 365" 402" 3507 312" 1
Sig. (2-tailad) 0oo 004 000 0oo oo1 001 004 000 000 ooo 0oo oo1

& 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



UJI VALIDITAS HARGA

Correlations
2.1 2.2 2.3 w24 2.5 2 2.7 %28 total
X2.1 Pearson Correlation 1 021 -.0g98 060 199 00 022 10 ATE
Sig. (2-tailed) 837 330 553 047 322 a3 276 .0oo
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.2  Pearson Correlation 091 1 335 -.040 418 200 204" 030 444
Sig. (2-tailed) 837 726 410 862 046 042 TET 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.3  Pearson Correlation 098 038 1 -.040 148 040 A@2 133 4727
Sig. (2-tailed) 330 726 691 140 691 055 REE: 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®¥2.4  Pearson Correlation 060 000 140 1 -.060 -160 -120 083 As577
Sig. (2-tailed) 553 000 691 552 A12 233 410 001
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.5  Pearson Correlation REE) -018 148 -.060 1 100 -.055 -.087 15"
Sig. (2-tailed) 047 862 140 552 a1 584 390 .0oo
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.6  Pearson Correlation 00 -.200 .040 - 160 400 1 61 .000 3517
Sig. (2-tailed) 322 048 691 12 an EEE 1.000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%¥2.7  Pearson Correlation 022 -.204 Aa2 -120 -.055 A61 1 060 3547
Sig. (2-tailed) 831 042 055 233 584 A1 552 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®¥2.8  Pearson Correlation 110 030 133 083 -.087 000 060 1 4357
Sig. (2-tailed) 276 TET REE: 410 380 1.000 552 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
total  Pearson Correlation ATE 444 4727 As57" Fil 3517 3547 435" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .001 000 000 000 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI VALIDITAS PROMOSI

Correlations

x3.1 ®3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 ®3.8 ¥3:H5 x3.10 total
¥3.1 Pearson Correlation 1 198 -.008 -142 029 -111 043 -.009 055 148 287"
Sig. (2-tailed) .048 .364 159 773 272 949 .558 586 148 .003
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.2 Pearson Caorrelation o8 1 160 .091 -.057 072 147 {066 —118 -.015 2037
Sig. (2-tailed) 048 112 368 571 477 148 517 243 881 002
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.3 Pearson Correlation -.092 160 1 6707 187 140 047 104 063 27 5007
Sig. (2-tailed) 364 112 o000 063 166 643 302 531 .208 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.4 Pearson Correlation -142 091 670" 1 109 085 031 -054 094 146 4187
Sig. (2-tailed) 150 368 000 | 2a1 401 761 596 354 148 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.5 Fearson Correlation .029 -.057 187 109 1 11 -.027 14 124 .09 4467
Sig. (2-tailed) 773 571 063 281 273 789 257 221 369 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.6 Pearson Correlation -1 o7z 140 oas 11 1 4047 150 041 -.032 4837
Sig. (2-tailed) 272 47T 166 a0 273 | | ooo 138 682 752 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.7 Pearson Gorrelation 007 147 047 031 -.027 404" 1 142 -.008 069 4487
Sig. (2-tailed) 940 146 543 761 789 000 158 a3g 405 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.8 Fearson Correlation -.00g9 .09z .0gg .09z 180 205 086 1 1324 -.029 4T
Sig. (2-tailed) 558 517 302 596 257 136 R 492 566 .000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥3.9 Pearson Correlation 055 -118 063 FET 124 D41 —oo8 -070 1 -.029 2007
Sig. (2-tailed) 586 .243 531 354 .221 .682 .936 .492 .778 .003
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%310  Pearson Gorrelation 146 -015 127 146 .09 032 069 058 -.029 1 3517
Sig. (2-tailed) 148 881 208 148 369 752 105 566 778 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
total Pearson Correlation 287" 3037 5007 419" 446" 483" 448" 467 2907 3517 1
Sig. (2-tailed) .003 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed)



UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN

Correlations

v v v3 v v v - v v D total
Y.1 Pearson Correlation 1 151 114 059 -.008 -.040 027 127 118 {063 402"
Sig. (2-tailed) 133 260 557 936 692 786 208 243 535 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥.2 Pearson Correlation I3 1 031 018 194 043 {069 085 160 104 4027
Sig. (2-tailed) 133 TST 862 053 GBS 495 400 112 302 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v.3 Pearson Correlation 114 031 1 176 -.204" -.006 015 156 033 -.043 290”7
Sig. (2-tailed) 260 757 080 042 949 886 122 747 EES 003
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 059 o1g 176 1 064 115 056 -.004 - 141 087 31a”
Sig. (2-tailed) 557 862 080 528 257 578 920 161 388 001
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation -.040 044 -.008 116 1 008 039 151 132 110 392™
Sig. (2-tailed) 636 053 042 268 937 708 134 112 216 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson Correlation -.040 043 -.006 115 008 1 038 178 132 109 367
Sig. (2-tailed) 602 GEE 949 257 Q37 704 075 188 281 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson Correlation 027 060 015 056 -.087 038 1 120 -.091 -.072 3027
Sig. (2-tailed) 7E6 495 886 578 380 704 233 360 ATE 002
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y8 Pearson Correlation 1327 085 156 -.009 -032 174 120 1 208" 150 5437
Sig. (2-tailed) 208 400 122 929 754 075 233 003 137 000
R 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y. Pearson Correlation 118 160 033 - 141 160 132 -.091 298” 1 a7 47g”
Sig. (2-tailed) 243 112 74T 181 112 188 369 003 002 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y10 Pearson Correlation 063 104 -.043 087 024 109 -072 150 3117 1 387
Sig. (2-tailed) 535 302 EES 388 816 281 ATE 137 002 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
total Pearson Correlation 4027 4027 2007 3187 3927 36T 3027 5437 478" 387 1
Sig. (2-tailed) 000 000 003 001 000 0oo 002 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



KUALITAS PRODUK

Reliability Statistics

UJI RELIABILITAS

PROMOSI

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I oof lterms

41 10

Cronbach's
Alpha I oof lterms
6449 12
HARGA

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

B36 a

B37 10




UJI REGRESI LINIER BERGANDA, UJI KORELASI, UJI F, UJI t

Model Summary

Adjusted B Stal. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6057 EE6 A47 165884

a. Predictors: (Constant), promaosi, harga, kualitas procduk

ANOVA?
Sum of
Model Squares clf Mean Square F Sig.
1 Regression 1.402 3 ABT 18.504 .ooo®
Residual 2425 a5 025
Total 3828 a9

a. DependentVariable: keputusan pembelian

b. Predictors: (Constant), promosi, harga, kualitas produls

Coefficients”

Standardized
Instandardized Coefficients Coeflicients

Madel B Std. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) 751 507 1.482 142
kualitas produk 397 088 364 4.052 000
harga 254 083 246 3.650 .00z
Promosi .280 086 287 3277 0m

a. Dependent Variable: keputusan pembelian



UJI RELIABILITAS



