
LAMPIRAN 1 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan pembelian 

Smartphone Oppo 

(Studi kasus : Pembeli Smartphone Oppo di kec.Wonocolo Surabaya) 

 

Dengan ini, Saya Irfan Imaduddin Mahasiswa Universtas 17 agustus 1945 Surabaya 

meminta kesediaan saudara/I untuk mengisi kuisioner yang diberikan. Informasi yang 

Saudara/I berikan berupa bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan skripsi 

Program Studi Ekonomi (S1). 

 Jawaban Bapak/ibu  tidak akan mempunyai kesan dampak negatif untuk Bapak/Ibu, 

karena tujuan dari pengajuan kuisioner ini hanya untuk pengumpulan data guna keberhasilan 

penyusunan skripsi yang baik. 

 Kami ucapkan terimakasih atas bantuan dan partisipasi yang Bapak/Ibu berikan. 

 

 

Hormat saya 

 

 

Irfan Imaduddin 

 



Profil Responden 

Petunjuk : Berikan tanda check (√) pada jawaban yang anda anggap mewakili diri anda  

Kelurahan   :   

Jenis Kelamin  :                 Pria 

                                                     Wanita 

Usia    :              16 – 25                                 35 - 45 

                                                   26 – 34                                 45 tahun ke atas 

Pekerjaan   :             Pelajar                      Buruh 

                 Mahasiswa               Pedagang 

       Guru                         Yang lainnya.. 

Petunjuk pengisian :  

1. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan yang harus saudara/I isi. 

2. Kepada Saudara/I untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada dengan jujur dan 

sebenarnya. 

3. Dalam menjawab pernyataan pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah, Oleh karena itu, 

usahakan lah agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

4. Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang ada 

dengan memberikan tanda  (√) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

    Keterangan : 

    SS = Sangat setuju 



    S = Setuju 

    CS = Cukup Setuju 

    TS = Tidak setuju 

    STS = Sangat tidak setuju 

NO Pernyataan STS TS CS S SS 

 Kualitas Produk      

 Performance      

1 Smartphone oppo memiliiki 

sistem operasi yang berkualitas 

     

2 Smartphone Oppo Mudah di 

operasikan 

     

 Features      

3 Smartphone oppo memiliki 

aplikasi yang handal 

     

4 Smartphone oppo nyaman saat 

digunakan 

     

 Flexibility      

5 Smartphone oppo bisa 

digunakan kapanpun dan 

dimana pun 

     

6 Tidak ada batasan dalam 

memnggunakan Smartphone 

oppo  

     

 Durability      

7 Smartphone oppo memilki 

baterai yang tahan lama 

     

8 Smartphone oppo memiliki 

daya tahan yang tinggi 

     

 Conformance      

9 Smartphone oppo sama dengan 

spesifikasi yang telah 

ditetapkan 

     

10 Smartphone oppo sesuai 

dengan standar yang telah 

ditetapkan 

     

 Serviceability      



11 Apabila rusak, smartphone 

oppo mudah untuk di perbaiki 

     

12 Apabila rusak, ketika 

smartphone oppo diperbaiki 

tidak membutuhkan waktu 

yang lama  

     

 Pernyataan STS TS CS S SS 

 Promosi      

 Advertising      

13 Smartphone oppo melakukan 

promosi melalaui media social 

maupun secara langsung 

     

14 Smartphone oppo memasang 

poster di tempat tempat yang 

strategis. 

     

 Personal Selling      

15 Penjelasan yang diberikan pada 

produk Smartphone oppo dapat 

menarik minat untuk 

melakukan pembelian 

     

16 Informasi dari penjelasan yang 

diberikan, jelas sesuai dengan 

kenyataan  

     

 Sales Promotion      

17 Perusahaan  Smartphone Oppo 

mengadakn ivent ivent untuk 

menampilkan produknya 

     

18 Perusahaan smartphone oppo 

membuat kegiatan undian yang 

berhadiah 

     

 Publicity      

19 Perusahaan Smartphone oppo 

telah menginformasikan iklan 

nya dengan baik melalui media 

massa 

     

20 Bahasa yang digunakan 

perusahaan smartphone oppo 

mudah di pahami 

     

 Public Relation      

21 Perusahaan Smartphone oppo 

menjaga hubungan yang baik 

dengan pelanggan 

     



22 Perusahaan smartphone oppo 

memberikan sumbangan 

kepada kegiatan 

kemasyarakatan 

     

 Pernyataan STS TS CS S SS 

 Harga      

 Keterjangkauan harga      

23 Harga smartphone oppo 

terjangkau 

     

24 Harga smartphone oppo 

bervariasi sesuai dengan type 

produk 

     

 Kesesuaian harga dengan 

kualitas 

     

25 Harga Smartphone oppo sesuai 

dengan kualitas produk 

     

26 Harga smartphone oppo sesuai 

dengan yang diharapakan 

     

 Daya saing harga      

27 Harga smartphone oppo dapat 

bersaing dengan produk lain 

     

28 Harga smartphone oppo lebih 

ekonomis dibandingkan 

dengan produk lain 

     

 Kesesuaian harga dan 

manfaat 

     

29 Harga Smartphone oppo ssuai 

dengan manfaat yang dirsakan 

     

30 Harga smartphone oppo 

memilki berbagai manfaat 

dibandingkan dengan produk 

lain 

     

 Pernyataan STS TS CS S SS 

 Keputusan pembelian      

 Pengenalan masalah      

31 Smartphone oppo dibutuhkan 

untuk berkomunikasi dengan 

orang lain 

     

32 Adanya faktor lingkungan 

untuk mencoba smartphone 

oppo  

     

 Pencarian informasi      



33 Mendapat informasi tentang 

smartphone oppo dari orang 

lain 

     

34 Mencari informasi dari banyak 

sumber mengenai produk 

smartphone oppo 

     

 Evaluasi Alternatif      

35 Mengevaluasi beberapa merk 

handphone yang ada 

     

36 Smartphone oppo menjadi 

pilihan alternatif yang di pilih 

     

 Keputusan pembelian      

37 Memutuskan untuk membeli 

smartphone merk oppo, 

mengevaluasi beberapa 

alternatif  

     

38 Merasa yakin dengan 

keputusan pembelian 

Smartphone oppo  

     

 Perilaku Purna Pembelian      

39 Merasa puas dengan produk 

smartphone oppo 

     

40 Melakukan pembelian ulang 

smartphone oppo 

     

 

 

 

 

 

 



KUALITAS PRODUK 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 total 

rata 

rata 

1 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 52 4.33 

2 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 53 4.42 

3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 56 4.67 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 55 4.58 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 51 4.25 

6 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 53 4.42 

7 4 4 4 3 5 4 3 5 5 5 4 5 51 4.25 

8 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 49 4.08 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 4.08 

10 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 52 4.33 

11 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 53 4.42 

12 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 52 4.33 

13 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 4 54 4.50 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 56 4.67 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 4.08 

16 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 4.25 

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 50 4.17 

18 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 50 4.17 

19 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 51 4.25 

20 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 53 4.42 

21 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 55 4.58 



22 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 55 4.58 

23 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 52 4.33 

24 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 54 4.50 

25 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 55 4.58 

26 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 52 4.33 

27 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 53 4.42 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 4.08 

29 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 54 4.50 

30 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 52 4.33 

31 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 56 4.67 

32 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 52 4.33 

33 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 53 4.42 

34 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 53 4.42 

35 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 53 4.42 

36 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 55 4.58 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 4.92 

38 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 51 4.25 

39 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 53 4.42 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 3.92 

41 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 4.83 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 50 4.17 

43 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 54 4.50 

44 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 51 4.25 

45 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 55 4.58 

46 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 52 4.33 



47 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 51 4.25 

48 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 52 4.33 

49 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 52 4.33 

50 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 54 4.50 

51 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 4.83 

52 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 55 4.58 

53 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 54 4.50 

54 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53 4.42 

55 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 54 4.50 

56 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 53 4.42 

57 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 54 4.50 

58 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 53 4.42 

59 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 56 4.67 

60 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 52 4.33 

61 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 53 4.42 

62 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 51 4.25 

63 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 4.50 

64 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 54 4.50 

65 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 53 4.42 

66 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 54 4.50 

67 3 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 49 4.08 

68 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 55 4.58 

69 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 52 4.33 

70 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58 4.83 

71 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 54 4.50 



72 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 4.17 

73 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 55 4.58 

74 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 51 4.25 

75 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 53 4.42 

76 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 53 4.42 

77 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 56 4.67 

78 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 4.17 

79 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 53 4.42 

80 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 51 4.25 

81 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 53 4.42 

82 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 53 4.42 

83 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 56 4.67 

84 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 50 4.17 

85 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 4.25 

86 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 4.25 

87 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 53 4.42 

88 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 52 4.33 

89 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 54 4.50 

90 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 52 4.33 

91 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 52 4.33 

92 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 56 4.67 

93 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 54 4.50 

94 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 53 4.42 

95 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 51 4.25 

96 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 53 4.42 



 

 

HARGA  

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 total rata rata 

1 4 4 4 5 4 5 4 4 34 4.25 

2 5 5 4 5 5 4 4 4 36 4.50 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4.88 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4.88 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 35 4.38 

6 5 5 4 5 5 5 4 4 37 4.63 

7 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4.38 

8 5 5 4 4 4 4 5 4 35 4.38 

9 4 4 4 5 5 3 4 4 33 4.13 

10 5 5 5 5 4 4 4 5 37 4.63 

11 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4.25 

12 4 5 4 5 5 4 4 4 35 4.38 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4.88 

97 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 54 4.50 

98 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 54 4.50 

99 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 51 4.25 

100 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 53 4.42 



14 4 5 5 5 3 4 5 4 35 4.38 

15 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4.13 

16 5 4 5 4 5 5 5 4 37 4.63 

17 4 5 4 5 5 4 4 4 35 4.38 

18 5 3 4 3 4 5 4 5 33 4.13 

19 5 5 5 5 5 4 4 4 37 4.63 

20 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4.13 

21 5 4 5 4 5 5 4 4 36 4.50 

22 5 5 4 4 4 5 4 5 36 4.50 

23 5 5 5 5 4 5 5 4 38 4.75 

24 5 4 4 5 5 4 5 4 36 4.50 

25 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4.88 

26 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4.25 

27 5 5 4 4 4 5 4 5 36 4.50 

28 5 3 4 5 5 4 3 4 33 4.13 

29 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4.38 

30 5 4 5 5 4 4 4 4 35 4.38 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4.88 

32 5 5 5 4 4 4 5 5 37 4.63 

33 5 4 5 5 4 5 5 5 38 4.75 

34 5 5 4 5 5 4 5 4 37 4.63 



35 4 4 4 5 4 4 4 3 32 4.00 

36 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4.88 

37 4 4 5 5 5 4 5 5 37 4.63 

38 4 5 4 4 5 5 4 4 35 4.38 

39 4 4 5 4 5 5 4 4 35 4.38 

40 5 5 4 5 5 4 5 4 37 4.63 

41 5 4 4 4 5 5 4 5 36 4.50 

42 5 4 4 5 4 5 5 4 36 4.50 

43 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4.50 

44 4 5 4 5 4 4 4 4 34 4.25 

45 4 4 5 4 5 5 5 4 36 4.50 

46 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4.13 

47 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4.88 

48 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4.38 

49 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4.25 

50 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4.25 

51 5 5 5 4 5 5 4 5 38 4.75 

52 4 4 4 5 4 5 5 4 35 4.38 

53 5 4 5 4 5 5 5 4 37 4.63 

54 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4.38 

55 4 4 5 5 4 4 5 5 36 4.50 



56 4 5 5 4 5 5 5 4 37 4.63 

57 4 4 5 4 4 5 5 5 36 4.50 

58 4 5 5 5 4 4 4 5 36 4.50 

59 5 4 4 4 5 4 4 4 34 4.25 

60 5 5 4 5 4 4 5 5 37 4.63 

61 5 4 4 5 4 5 5 4 36 4.50 

62 5 4 5 5 5 5 4 4 37 4.63 

63 4 5 5 5 5 4 4 5 37 4.63 

64 5 4 4 4 4 5 5 5 36 4.50 

65 4 5 4 4 5 5 5 4 36 4.50 

66 4 5 4 5 4 4 4 5 35 4.38 

67 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4.38 

68 5 4 4 5 4 4 4 5 35 4.38 

69 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4.13 

70 4 5 5 4 5 5 5 4 37 4.63 

71 5 4 4 5 5 5 4 5 37 4.63 

72 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4.25 

73 4 5 5 4 5 5 5 5 38 4.75 

74 4 4 5 5 4 4 4 4 34 4.25 

75 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4.75 

76 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4.50 



77 4 4 5 5 4 5 5 4 36 4.50 

78 5 5 4 4 4 4 5 4 35 4.38 

79 5 4 4 4 5 5 4 5 36 4.50 

80 5 4 5 5 5 5 4 4 37 4.63 

81 5 4 4 5 4 5 5 4 36 4.50 

82 5 5 4 5 5 4 4 5 37 4.63 

83 5 4 4 4 4 5 5 4 35 4.38 

84 4 5 5 4 5 4 4 5 36 4.50 

85 5 5 5 4 5 4 4 4 36 4.50 

86 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4.75 

87 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4.38 

88 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4.13 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5.00 

90 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4.25 

91 4 5 5 4 5 4 4 4 35 4.38 

92 5 4 5 5 5 4 5 4 37 4.63 

93 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4.38 

94 4 4 4 5 5 4 5 4 35 4.38 

95 5 4 4 4 5 5 5 5 37 4.63 

96 5 5 4 5 5 4 4 4 36 4.50 

97 5 4 4 4 4 5 5 4 35 4.38 



98 4 4 5 4 5 4 5 4 35 4.38 

99 5 4 5 4 5 5 4 4 36 4.50 

100 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4.50 

 

PROMOSI  
NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X.38 X.39 X3.10 total rata rata 

1 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4.20 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 4.80 

3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 4.60 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4.30 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

6 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 43 4.30 

7 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 4.70 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 43 4.30 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4.10 

10 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 4.40 

11 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 45 4.50 

12 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 4.30 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 4.90 

14 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 4.30 



15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 4.70 

17 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 4.20 

18 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 3.70 

19 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 4.20 

20 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 39 3.90 

21 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 45 4.50 

22 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 4.80 

23 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 4.40 

24 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 43 4.30 

25 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 4.90 

26 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 44 4.40 

27 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 44 4.40 

28 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46 4.60 

29 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 42 4.20 

30 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 45 4.50 

31 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 4.80 

32 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43 4.30 

33 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 43 4.30 

34 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 4.50 

35 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 44 4.40 



36 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 4.30 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4.10 

38 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 4.40 

39 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 45 4.50 

40 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 44 4.40 

41 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 4.60 

42 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 40 4.00 

43 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 46 4.60 

44 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 4.30 

45 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 46 4.60 

46 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 4.20 

47 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 4.20 

48 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 4.50 

49 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 4.30 

50 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 45 4.50 

51 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 4.60 

52 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 4.20 

53 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 4.40 

54 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 45 4.50 

55 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 4.40 

56 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 4.30 



57 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45 4.50 

58 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 4.60 

59 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 4.30 

60 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4.10 

61 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4.40 

62 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 4.30 

63 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 4.50 

64 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 4.30 

65 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44 4.40 

66 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4.10 

67 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 4.60 

68 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 4.50 

69 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4.20 

70 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 44 4.40 

71 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44 4.40 

72 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 45 4.50 

73 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 44 4.40 

74 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 4.30 

75 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 4.20 

76 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4.10 

77 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 4.40 



78 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 4.20 

79 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 4.30 

80 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 45 4.50 

81 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 44 4.40 

82 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 45 4.50 

83 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 4.50 

84 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 43 4.30 

85 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 4.20 

86 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 4.40 

87 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4.40 

88 4 5 4 4 4 4 4 4 2 5 40 4.00 

89 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 4.40 

90 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 4.20 

91 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 4.30 

92 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4.20 

93 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 4.70 

94 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 4.30 

95 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 4.30 

96 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4.10 

97 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 4.20 

98 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 4.20 



99 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 4.50 

100 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 4.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN  

NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 total rata rata 

1 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 4.30 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.00 

3 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 49 4.90 



4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 4.80 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 4.30 

6 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 4.40 

7 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 4.80 

8 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 4.30 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 4.10 

10 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44 4.40 

11 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 4.60 

12 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 44 4.40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5.00 

14 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 44 4.40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.00 

16 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 4.60 

17 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 4.20 

18 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4.10 

19 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4.10 

20 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 4.20 

21 5 3 5 3 4 3 4 5 5 4 41 4.10 

22 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 4.60 

23 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 4.60 

24 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 4.60 



25 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45 4.50 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 4.20 

27 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 46 4.60 

28 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4.20 

29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4.10 

30 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 44 4.40 

31 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 4.90 

32 3 4 5 5 3 4 5 4 4 4 41 4.10 

33 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 45 4.50 

34 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 4.50 

35 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4.10 

36 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 45 4.50 

37 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 4.90 

38 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 4.60 

39 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45 4.50 

40 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4.10 

41 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 4.40 

42 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44 4.40 

43 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 4.30 

44 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 4.30 

45 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45 4.50 



46 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 43 4.30 

47 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 4.20 

48 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 4.40 

49 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 41 4.10 

50 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 4.40 

51 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 4.40 

52 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 45 4.50 

53 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 4.30 

54 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 44 4.40 

55 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 4.20 

56 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4.20 

57 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 4.40 

58 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 4.40 

59 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 4.60 

60 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 4.30 

61 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44 4.40 

62 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 4.50 

63 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 46 4.60 

64 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 44 4.40 

65 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 4.40 

66 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43 4.30 



67 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 4.30 

68 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 4.70 

69 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 4.30 

70 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 45 4.50 

71 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 4.40 

72 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 43 4.30 

73 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 4.30 

74 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 4.40 

75 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 43 4.30 

76 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 4.30 

77 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 4.30 

78 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 45 4.50 

79 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 4.50 

80 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 4.30 

81 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45 4.50 

82 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 4.50 

83 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 45 4.50 

84 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 43 4.30 

85 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 4.30 

86 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 4.30 

87 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 4.40 



88 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 4.50 

89 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 4.40 

90 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 4.30 

91 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 4.40 

92 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 4.40 

93 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 4.30 

94 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 4.40 

95 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 4.50 

96 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 4.40 

97 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 4.30 

98 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 45 4.50 

99 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 4.30 

100 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 4.60 

 



 UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK 

 



UJI VALIDITAS HARGA 

 



UJI VALIDITAS PROMOSI 

 

UJI VALIDITAS PROMOSI 

 

 



UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 



   UJI RELIABILITAS 
                               

 

                                       KUALITAS PRODUK       PROMOSI    

   

                 

 

 

                                              HARGA           KEPUTUSAN PEMBELIAN 

                               

 

 

 

 

 



UJI REGRESI LINIER BERGANDA, UJI KORELASI, UJI F, UJI t  
 

 

 

 



   UJI RELIABILITAS 
 

 


