
Hasil Wawancara Kepala Bidang Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Lampiran 1 

Nama Informan : Hasta Priyangga, S.STP,. M.Si 

 

1. Bagaimana prosedur pelayanan yang harus dilakukan pemohon untuk pengajuan 

pelayanan e-KTP dengan sistem door to door dan apa saja persyaratan yang harus 

dibawa ? 

Jawaban : “Untuk pelayanan door to door jadi kita itu memberikan kemudahan 

bagi masyarakat dalam hal pemenuhan KTP elektronik khususnya perekaman 

pemula. Untuk persyaratan sama dengan.yang lain jadi tetep ada foto copy KK, 

kemudian kita cari data base kalau memang dia masih ada di penduduk kota 

Mojokerto akan dilakukan perekaman di rumahnya. Kalau untuk pengajuannya 

bisa melalui keluarga bersangkutan, bisa melalui RT/RW, kelurahan ataupun 

kecamatan. khusus untuk pelayanan yang bersifat mobile itu kita khususkan 

untuk lansia, anak berkebutuhan khusus dan orang dengan gangguan jiwa” 

2. Berapakah pegawai yang ditugaskan untuk datang kerumah pemohon dan 

menurut anda apakah pegawai yang ditugaskan dalam melaksanakan pelayanan 

door to door menyelesaikan tugas dengan baik ? 

Jawaban : “Pegawai yang kita khususkan untuk pelayanan door to door ini 

berjumlah 2 orang. Jadi sebelum mereka berangkatkan ini kita sudah list dulu, 

siapa namanya, NIK nya berapa, alamatnya dimana kita pastikan dulu sebelum 

dia berangkat biar penduduk yang dilakukan perekaman pelayanan door to door 

itu ada di data base kependudukan, sehingga tidak dilakukan upaya lain. 

Kemudian sebelum pegawai yang melaksanakan berangkat harus melakukan 

pengecekan mulai dari finger, signature, iris mata, kamera sama laptop. 

Setelah yg bersangkutan melakukan tugasnya pada hari itu juga dia 

melakukan input data di sistem sehingga ketahuan hari itu dilakukan 

dengan baik perekaman atau tidak kalau perekaman itu gagal ada salah 

satu yang tidak terpenuhi persyaratannya entah itu iris mata atau itu sidik jari 

maka harus diulang lagi besoknya” 

3. Apakah menurut anda sarana dan prasarana yang digunakan untuk pelayanan door 

to door ini sudah cukup ? 

Jawaban: “ya untuk sarana dan prasarananya cukup, jadi memang kita ada 

khususkan sarana dan prasarana untuk melakukan pelayanan door to door ini 



memang ada yang kita khususkan untuk hal tersebut jadi tidak sampai 

mengganggu pelayanan yang ada di kantor ” 

4. Apakah anda pernah menerima keluhan pemohon mengenai pelayanan door to 

door ini ? 

 Jawaban: “Selama ini saya belum menerima keluhan, Cuma kesusahannya itu 

pada orang yang akan dilakukan rekam  KTP  elektronik bahwa susah ditangani. 

Ya gimana lagi ya dek kebanyakan pemohon itu orang dengan gangguan jiwa, 

autism jadi harus sabar” 

5. Apa saja yang menjadi keunggulan dari pelayanan e-KTP dengan sistem door to 

door ? 

Jawaban: “Keunggulannya ini kita memberikan kemudahan bagi masyarakat 

dalam pemenuhan hak untuk mendapatkan KTP elektronik sehingga yang 

memang membutuhkan KTP elektronik tidak harus datang seperti lansia, orang 

dengan gangguan jiwa dan anak dengan berkebutuhan khusus ini dapat terpenuhi 

haknya kita yang datang kerumahnya tanpa yang bersangkutan hadir ke 

Dispenduk Capil karena kondisi yang bersangkutan tidak memungkinkan” 

6. Apa yang menjadi permasalahan utama dari pelayanan e-KTP dengan sistem door 

to door ? 

Jawaban: “Permasalahannya dari segi masyarakatnya, jadi pendampingan dari 

masyarakat khusnya saudara/keluarga, tetangga, RT/RW yang berdekatan 

langsung dengan si penduduk yang melakukan perekaman itu. Ini terkadang sulit 

untuk kita komunikasikan, jadi ketika kita melakukan perekaman kita kesusahan 

khususnya dengan orang dengan gangguan jiwa jadi memang ini diperlukan 

pendampingan jadi kita tidak bisa datang serta-merta” 

7. Bagaimana mensosialisasikan program pelayanan e-KTP dengan sistem door to 

door ini kepada masyarakat, apakah program tersebut sudah di sosialisasikan ? 

 Jawaban: “Kalau sosialisasi kita secara normative kita pernah mengirimkan surat 

resmi kepada kecamatan, kelurahan selaku pemerintah terdekat dengan 

masyarakat, kemudian RT/RW kita pernah kumpulkan semua terkait pelayanan 

kependudukan termasuk didalamnya ialah pelayanan door to door bagi 

masyarakat dengan berkebutuhan khusus, lansia serta penyakit permanen dengan 

gangguan jiwa. Sosialisasi melalui media sosial juga kita sudah pernah lakukan” 

 



8. Apa saja tujuan dan target yang hendak dicapai dengan diterapkannya pelayanan 

e-KTP dengan sistem door to door ini ? 

Jawaban: “Tujuan pelayanan KTP-el door to door ini melaksanakan pelayanan 

prima secara menyeluruh bagi masyarakat kota Mojokerto yang berkebutuhan 

khusus lansia dan orang dengan gangguan jiwa, harapannya itu semua 

masyarakat  dapat terpenuhi haknya untuk mendapatkan Kartu Tanda Penduduk 

elekronik harus dilakukan dulu melalui perekaman, makanya kita lakukan 

pelayanan door to door ini untuk lansia, anak berkebutuhan khusus dan orang 

dengan gangguan jiwa. Dan target kami, semua penduduk yang wajib KTP harus 

memiliki Kartu elektronik khususnya target kita tahun 2019-2020 ialah 99% ” 

9. Apa yang dilakukan pihak Dispenduk sendiri sebagai bentuk pemantauan 

program pelayanan ini ? 

 Jawaban: “bentuk pemantauan yang kami lakukan yaitu saya sendiri sesekali juga 

ikut terjun langsung ke lapangan untuk memastikan proses pelayanan di rumah 

pemohon dengan lancar. Dan sebagai bentuk perhatian kami kepada masyarakat, 

kami mengubah persyaratan dari 2 menjadi 1 ialah hanya membawa foto copy 

KK tanpa surat keterangan agar masyarakat bisa datang langsung untuk 

pengajuan tanpa perlu repot-repot minta surat keterangan ke kelurahan” 

10. Apakah pelayanan e-KTP dengan sistem door to door ini sudah tepat sasaran ? 

Jawaban: “Iya, pelayanan mobile ini sudah tepat sasaran yaitu untuk orang-orang 

berkebutuhan khusus/lansia yang tidak bisa datang ke kantor. Pelayanan ini 

sangat diterima, kebanyakan keluarganya menguruskan KTP ini digunakan untuk 

mengurus KIS maupun BPJS” 

11.Sebagai bentuk pemantauan program, adakah upaya pengembangan terhadap 

pelayanan e-KTP door to door selama ini ? 

 Jawaban: “Untuk saat ini pelayanan mobile ini prosesnya masih sama seperti 

biasanya. Mungkin hanya persyaratannya yang berubah, semua pengurusan KTP-

el tidak lagi melengkapi surat keterangan, cukup membawa foto copy KK. kalau 

secara sistem untuk perekaman KTP-el ini sistemnya baku dari pusat sehingga 

tidak bisa kita rubah” 

12.Apa saja faktor pendukung dan penghambat dari pelayanan e-KTP dengan sistem 

door to door ? 

Jawaban: “Kalau faktor pendukung keberhasilan dari pelayanan door to door ini 

satu luas wilayah kota Mojokerto luas wilayahnya hanya 16 km2 sehingga semua 

wilayah  dapat kita jangkau dengan mudah, kemudian data base penduduk kota 



Mojokerto relatif valid sehingga kita tidak perlu lagi melakukan upaya lain, yang 

ke tiga faktor pendukungnya lagi alamat yang tertera di wilayah kota Mojokerto 

karena sudah masuk wilayah perkotaan ini mudah untuk dicari mudah untuk 

dilacak dimana posisi yang bersangkutan berbeda dengan ketika kita di Desa 

yang hanya ada nama dusunnya ini sehingga sulit dicari. Kemudian faktor 

penghambat utama ialah peran serta dari keluarga si penduduk tersebut yang 

terkadang sulit untuk kita ajak berkomunikasi/berkoordinasi terkait siapa yang 

akan mendampingi ketika tim dari dispenduk capil datang ke rumah yang 

bersangkutan, karena tidak dimungkinkan ada beberapa kondisi yang perlu ada 

pendampingan bagi orang dengan gangguan jiwa dan sakit permanen” 

13.Seberapa jauh pencapaian/keberhasilan dari tujuan diadakanya pelayanan e-KTP 

dengan sistem door to door ? 

Jawaban: “Untuk pelayanan door to door ditargetkan penduduk kota Mojokerto 

yang belum melakukan perekaman itu ada  sekitar 1,5% dengan melalui door to 

door ini kita dapat menjangkau dari 1,5%  dapat kita minimalkan menjadi 

hanya 0,5% jadi sampai sekarang target perekaman penduduk kota Mojokerto 

99,5% yang 1% tadi  itu yaitu penduduk dengan gangguan jiwa, lansia dan juga 

anak dengan berkebutuhan khusus yang tidak bisa datang langsung ke kantor 

Dispenduk Capil kota Mojokerto” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Pegawai Pelaksana 

Lampiran 2 

Nama Informan : Bapak Masbukhin 

 

1. Apakah ada kendala untuk peralatan/perlengkapan yang digunakan dalam 

pelayanan door to door ? 

Jawaban: “Jelas pasti pernah. Karena kami masih menggunakan peralatan lama 

tersebut semenjak tahun 2011 pertama kali launching KTP-el, dan untuk 

komputernya juga tersedia satu buah unit khusus buat perekaman pelayanan 

KTP-el ini (mobile), jadi tidak ada lagi gantinya, dan ketika mengalami fatal 

error peralatan alhamdulillah kita masih bisa menanganinya” 

2. Apakah anda mengalami kesulitan saat melakukan proses perekaman e-KTP ? 

Jawaban: “Kami kira pasti pernah mengalaminya kendala-kendala, kesulitan 

tersebut, terutama keadaan yang bersangkutan si pemohon, karena disini kita 

melayani berbagai macam kondisi, baik kondisi orang lagi sakit parah ataupun 

gangguan jiwa, jadi kita mesti harus bisa mengkondisikannya. Faktor lain yang 

menjadi kendala tempat tinggal si pemohon yang terkadang bisa jadi di luar kota” 

3. Apa yang anda lakukan ketika ada kendala pada saat proses perekaman ? 

Jawaban: “yang bisa kita lakukan ketika kita mengalami kendala tersebut adalah 

kesigapan, mengkondisikan dan serta tetap mengacu pada SOP pelayanan” 

4. Menurut anda, apakah sarana dan prasarana yang digunakan untuk pelayanan door 

to door sudah cukup ? 

Jawaban: “Menurut saya masih kurang cukup, dilihat dari sarana/peralatan yang 

tersedia masih kurang memadahi barangkali mungkin ada petugas khusus itu 

mungkin lebih efektif. Dan dari sisi prasarana untuk pelayanan mobile ini 

masih banyak masyarakat yang kurang tahu, jadi masih banyak 

masyarakat yang berbondong-bondong memaksa datang ke dispenduk 

untuk mengurus KTP-el padahal kondisinya lagi sakit/gangguan jiwa” 

5. Sebagai seorang yang tahu/terjun langsung melayani dirumah pemohon, 

apa yang menjadi permasalahan utama dari pelayanan door to door ini ? 

Jawaban: “Dari banyak permasalahan-permasalahan yang ada menurut 

kami permasalahan utama adalah ketika melayani pemohon yang dalam 

kondisi gangguan jiwa, disini kita sebagai petugas tidak bisa secara cepat 



untuk melakukan perekaman, jadi benar-benar harus menunggu waktu dan 

kondisi yang tepat untuk mengeksekusinya, dan tetap dipantau di damping 

pihak keluarga pemohon” 

6. Setelah proses perekaman e-KTP selesai, berapa lama waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan/mencetak e-KTP ? dan, Kapan pemohon 

dapat menerima e-KTP tersebut ? 

Jawaban: “Untuk sampai di proses ini sudah mudah, karena tinggal 

mengirim data hasil perekaman dan dimasukan ke server. Setelah data di 

import ke server lalu dikirim ke server pusat. Untuk masuk ke database 

pusat, disini waktu proses kirim data kurang lebih 12 jam, tergantung 

kestabilan jaringan. Dan untuk waktu jadi, pengambilan KTP-el pemohon 

sendiri kurang lebih satu hari” 

7. Menurut anda, apa yang menjadi faktor pendukung dari pelayanan door to 

door ini ? 

Jawaban: “Dalam pelayanan mobile ini banyak faktor pendukung 

diantaranya, alamat atau rute jalan untuk  menuju letak tempat tinggal 

pemohon dan  pihak pendamping sendiri dari keluarga pemohon, dll” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Keluarga/Wali Pemohon Pertama 

Lampiran 3 

Nama Informan : Ibu Ida 

 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelayanan e-KTP dengan sistem door 

to door yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Mojokerto ? 

Jawaban: “Alhamdulillah pelayanan e-KTP mobile ini sangat baik, mudah dan 

dapat dilakukan banyak orang” 

2. Bagaimana proses pelayanan yang anda lakukan dalam pengajuan pelayanan e-

KTP dengan sistem door to door dan apa saja persyaratan yang harus anda bawa 

? 

Jawaban: “Saya datang ke dispenduk ...lalu saya langsung memberikan berkas 

persyaratannya ..kemudian menunggu petugasnya datang. syaratnya membawa 

KK dan Surat Keterangan”  

3. Berapakah jangka waktu kedatangan petugas Dispenduk kerumah anda dari waktu 

pendaftaran yang anda lakukan sebelumnya ? 

Jawaban: “Untuk waktunya sebenarnya 3 hari setelah pengajuan itu sudah 

dihubungi, tapi dari pihak pendampingnya tidak bisa. Dan baru melakukan 7 

hari” 

4. Apakah dalam pengajuan untuk pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

dikenakan biaya ? 

Jawaban: “Pelayanan mobile ini tidak dipungut biaya apapun” 

5. Bagaimana sikap petugas dalam memberikan pelayanan dan menurut anda, 

apakah proses perekaman e-KTP cepat ? 

Jawaban: “Menurut saya ...petugasnya ramah" dan prosesnya cepat” 

6. Setelah melakukan perekaman, apakah e-KTP langsung bisa anda terima ? Jika 

tidak, bagaimana prosesnya dan berapa lama e-KTP tersebut anda terima ? 

Jawaban:“Tidak mbak ..setelah proses perekaman KTP itu menunggu KTPnya 

jadi ...KTPnya jadi 1 hari setelah rekam” 

7. Apakah untuk pengambilan e-KTP tersebut anda harus mengantre lagi ? 

Jawaban: “Mungkin tidak, yang mengambil pihak keluarganya” 



8. Bagaimana anda mengetahui pelayanan ini ? apakah pihak Dispenduk pernah 

melakukan sosialisasi mengenai pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

sebelumnya ? 

Jawaban: “Mungkin sudah” 

9. Apakah anda puas dengan pelayanan e-KTP dengan sistem door to door oleh 

Dispenduk kota Mojokerto ?  

Jawaban: “Alhamdulullah puas ..pelayanannya bagus bisa dilakukan semua 

orang” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Keluarga/Wali Pemohon Kedua 

Lampiran 4 

Nama Informan : Ibu Tri 

 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelayanan e-KTP dengan sistem door 

to door yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Mojokerto ? 

Jawaban: “Sangat membantu mbak” 

2. Bagaimana proses pelayanan yang anda lakukan dalam pengajuan pelayanan e-

KTP dengan sistem door to door dan apa saja persyaratan yang harus anda bawa 

? 

Jawaban: “Foto copy KK sama Surat Keterangan, saya datang ke Dispenduk 

bawa foto copy KK sama surat keterangan dan waktu di kantor pelayanannya 

sama dengan yang lainnya mengantri lama. Setelah pengajuan menunggu petugas 

datang kerumah” 

3. Berapakah jangka waktu kedatangan petugas Dispenduk kerumah anda dari waktu 

pendaftaran yang anda lakukan sebelumnya ? 

  Jawaban:“Kalau tidak salah dulu sekitar 4 hari saya di whatsapp tapi pada waktu 

itu saya dinas ke luar kota jadinya diundur baru datang 8 hari” 

4. Apakah dalam pengajuan untuk pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

dikenakan biaya ? 

Jawaban: “Tidak dipungut biaya atau geratis” 

5. Bagaimana sikap petugas dalam memberikan pelayanan dan menurut anda, 

apakah proses perekaman e-KTP cepat ? 

Jawaban: “Sikapnya baik ramah, kalau rekamnya cepat tapi ada masalah juga sih 

maklum juga mbak harus sabar nanganin saudara saya” 

6. Setelah melakukan perekaman, apakah e-KTP langsung bisa anda terima ? Jika 

tidak, bagaimana prosesnya dan berapa lama e-KTP tersebut anda terima ? 

Jawaban: “Tidak mbak ngambilnya 3 hari setelah proses dan di 

kantor” 

 

 



7. Apakah untuk pengambilan e-KTP tersebut anda harus mengantre lagi ? 

Jawaban: “yang mengambilkan orang yang mewakili saya, dan tidak mengantri 

saya hubungi dispenduk dulu jadi langsung ambil” 

8. Bagaimana anda mengetahui pelayanan ini ? apakah pihak Dispenduk pernah 

melakukan sosialisasi mengenai pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

sebelumnya ? 

Jawaban: “Saya tahu dari kelurahan, …tidak sih kayaknya mbak” 

9. Apakah anda puas dengan pelayanan e-KTP dengan sistem door to door oleh 

Dispenduk kota Mojokerto ?  

 Jawaban: “Kurang puas karena mengantrinya lama padahal hanya daftar dan 

memberikan berkas saja” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Keluarga/Wali Pemohon Ketiga 

Lampiran 5 

Nama Informan : Ibu Iin 

 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelayanan e-KTP dengan sistem door 

to door yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Mojokerto ? 

Jawaban: “Pelayanan iki bagus mbak untuk orang sakit ngerti sendiri lah mbak 

soalnya kan penting buat ngurus BPJS” 

2. Bagaimana proses pelayanan yang anda lakukan dalam pengajuan pelayanan e-

KTP dengan sistem door to door dan apa saja persyaratan yang harus anda bawa 

? 

Jawaban: “yang dibawa foto copy KK dan surat keterangan dari kelurahan. 

pertama, aku ke kelurahan minta surat keterangan, habis gitu aku nunggu satu 

hari. Setelah aku ambil surat keterangan aku nang Dispenduk. Disana mbak 

ngantri suwi sampai ngantuk. Habis gitu nomor antrian dipanggil terus syaratnya 

dikasihkan ten pegawai” 

3. Berapakah jangka waktu kedatangan petugas Dispenduk kerumah anda dari waktu 

pendaftaran yang anda lakukan sebelumnya ? 

Jawaban: “Aku lali mbak. Kalau gak salah 1 minggu. Waktu itu aku di telephon 

pagi habis gitu siang pegawainya datang” 

4. Apakah dalam pengajuan untuk pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

dikenakan biaya ? 

Jawaban: “Alhamdulillah, pelayanannya geratis” 

5. Bagaimana sikap petugas dalam memberikan pelayanan dan menurut anda, 

apakah proses perekaman e-KTP cepat ? 

Jawaban: “Petugasnya apik mbak, orangnya juga sopan. agak lama mbak, 

soalnya nenek ku susah diarahnkan” 

6. Setelah melakukan perekaman, apakah e-KTP langsung bisa anda terima ? Jika 

tidak, bagaimana prosesnya dan berapa lama e-KTP tersebut anda terima ? 

 Jawaban: “enggak mbak, ndak langsung aku terima. Pegawai bilang kalau KTP 

nya diambil dikantor besoknya” 



7. Apakah untuk pengambilan e-KTP tersebut anda harus mengantre lagi ? 

Jawaban: “Awal e, aku ambil nomor antrian mbak. Naaah gara-gara aku nunggu 

lama akhirnya aku tanya ke mas nya. Terus langsung dikasihkan” 

8. Bagaimana anda mengetahui pelayanan ini ? apakah pihak Dispenduk pernah 

melakukan sosialisasi mengenai pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

sebelumnya ? 

Jawaban: “Saya tahu dari pak RT mbak. Tapi kalau sing sampean maksud nggak 

faham aku, kayaknya ada” 

9. Apakah anda puas dengan pelayanan e-KTP dengan sistem door to door oleh 

Dispenduk kota Mojokerto ?  

Jawaban: “Puas mbak, tapi antrinya lama” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Keluarga/Wali Pemohon Keempat 

Lampiran 6 

Nama Informan : Bapak Budi 

 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelayanan e-KTP dengan sistem door 

to door yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Mojokerto ? 

 Jawaban: “Bagus sekali ini mbak, membantu semua masyarakat dalam mengurus 

KTP” 

2. Bagaimana proses pelayanan yang anda lakukan dalam pengajuan pelayanan e-

KTP dengan sistem door to door dan apa saja persyaratan yang harus anda bawa 

? 

Jawaban: “Persyaratan hanya membawa foto copy KK. Setelah itu dibawa ke 

kantor Dispenduk Capil untuk mendaftar. ya mengambil nomor antrean” 

3. Berapakah jangka waktu kedatangan petugas Dispenduk kerumah anda dari waktu 

pendaftaran yang anda lakukan sebelumnya ? 

Jawaban: “Sekitar 7 hari, karena yang mendampingi bapak Anang ini orangnya 

nggak bisa. Karena saya cuma membantu untuk mendaftarkannya saja” 

4. Apakah dalam pengajuan untuk pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

dikenakan biaya ? 

Jawaban: “Semua pelayanan di Dispenduk tidak dikenakan biaya, termasuk 

pelayanan mobile ini” 

5. Bagaimana sikap petugas dalam memberikan pelayanan dan menurut anda, 

apakah proses perekaman e-KTP cepat ? 

Jawaban: “Baik, dan prosesnya juga lumayan cepat” 

6. Setelah melakukan perekaman, apakah e-KTP langsung bisa anda terima ? Jika 

tidak, bagaimana prosesnya dan berapa lama e-KTP tersebut anda terima ? 

Jawaban: “Untuk penerimaan KTP itu tidak langsung diterima tapi baru jadi 

besok harinya. Dan diambilnya itu langsung ke kantor” 

 

 

 



7. Apakah untuk pengambilan e-KTP tersebut anda harus mengantre lagi ? 

Jawaban: “Waktu itu yang ngambil dari pihak keluarganya sendiri. Mungkin 

tidak mbak, karena keluarganya juga sudah diberi tahu sama petugasnya untuk 

langsung bisa diambil besoknya di kantor” 

8. Bagaimana anda mengetahui pelayanan ini ? apakah pihak Dispenduk pernah 

melakukan sosialisasi mengenai pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

sebelumnya ? 

 Jawaban: “iya, waktu itu pernah ada pengarahan mbak pelayanan door to door 

orang dispenduk datang ke kelurahan” 

9. Apakah anda puas dengan pelayanan e-KTP dengan sistem door to door oleh 

Dispenduk kota Mojokerto ?  

Jawaban: “Puas mbak, semua orang bisa memiliki KTP. tapi mungin lebih 

ditingkatkan lagi bagi keluarga agar semua bisa lebih mudah untuk pengajuan 

pelayanan mobile” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Keluarga/Wali Pemohon Kelima 

Lampiran 7  

Nama Informan : Bapak Andri 

 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya pelayanan e-KTP dengan sistem door 

to door yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Mojokerto ? 

Jawaban: “pelayanan yang sangat membantu masyarakat” 

2. Bagaimana proses pelayanan yang anda lakukan dalam pengajuan pelayanan e-

KTP dengan sistem door to door dan apa saja persyaratan yang harus anda bawa 

? 

Jawaban:“Hanya membawa foto copy KK dan didaftarkan ke kantor, ya 

mengantre” 

3. Berapakah jangka waktu kedatangan petugas Dispenduk kerumah anda dari waktu 

pendaftaran yang anda lakukan sebelumnya ? 

Jawaban: “Setelah pengajuan orangnya datang 5 hari kemudian” 

4. Apakah dalam pengajuan untuk pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

dikenakan biaya ? 

Jawaban: “tidak dikenakan biaya sama sekali” 

5. Bagaimana sikap petugas dalam memberikan pelayanan dan menurut anda, 

apakah proses perekaman e-KTP cepat ? 

Jawaban: “Sabar mbak, kalau prosesnya Alhamdulillah lumayan cepat. Soalnya 

yang ditangani nurut” 

6. Setelah melakukan perekaman, apakah e-KTP langsung bisa anda terima ? Jika 

tidak, bagaimana prosesnya dan berapa lama e-KTP tersebut anda terima ? 

 Jawaban: “KTP tidak langsung diterima, harus menunggu. KTP baru jadi 

besoknya dan diambil dikantor”. 

7. Apakah untuk pengambilan e-KTP tersebut anda harus mengantre lagi ? 

 Jawaban: “tidak mbak, langsung ngambil ke petugas yang datang ke 

rumah” 



8. Bagaimana anda mengetahui pelayanan ini ? apakah pihak Dispenduk pernah 

melakukan sosialisasi mengenai pelayanan e-KTP dengan sistem door to door 

sebelumnya ? 

Jawaban: “ada mungkin dikelurahan” 

9. Apakah anda puas dengan pelayanan e-KTP dengan sistem door to door oleh 

Dispenduk kota Mojokerto ?  

Jawaban:“Puas mbak, pelayanannya sangat bagus dikhususkan untuk orang yang 

berkebutuhan khusus” 
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Kendali Pelayanan e-KTP Mobile 

 

 

 

 

   

 

 

 Wawancara bersama Kabid Adminduk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Pegawai Pelaksana 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


