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Abstrak

Merebaknya internet merupakan dampak dari berkembangnya infrastruktur
teknologi informasi. Dari perkembangan tersebut maka munculah kegiatan baru dalam
melakukan proses bisnis yaitu dengan menggunakan internet dan infrastruktur
teknologi informasi. Proses bisnis yang dilakukan melaui media teknologi informasi
dan internet yang dikenal dengan e-commerce. E-commerce merupakan bisnis yang
menggunakan ruang virtual sebagi tempat melakukan operasionalmnya. Beberapa
perusahaan e-commerce tersebut ada yang menyediakan ruang untuk para pelaku usaha
lain agar dapat menampilkan produknya di website e-commerce tersebut. Hal tersebut
menimbukan terciptanya suatu pasar elektronik yang kita kenal dengan sebutan
marketplace. Marketplace merupakan solusi yang tercipta dari pesatnya perkembangan
teknologi informasi dan internet yang menggempur industri perdagangan. Dalam
marketplace setiap pelaku usaha dapat menampilkan produknya untuk diperjualkan
tanpa perlu repot membangun sistem. Adanya marketplace tersebut sangat
menguntungkan para pelaku usaha, terutama usaha kecil dan menengah. Marketplace
mempermudah pelaku usaha kecil dan menengah tersebut dalam melakukan
operasional. Dengan adanya Marketplace tersebut maka para pelaku usaha hanya perlu
memberikan informasi selengkap - lengkap nya tentang produk yang mereka jual di

marketplace seperti informasi produk, harga, pengiriman dan lain — lainnya.

Kata Kunci : bisnis, alternatif, marketplace, teknologi informasi, e-commerce.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan telokomunikasi yang begitu pesat menyebabkan meingkatnya
infrastruktur dalam bidang ekonomi.. Teknologi informasi dipergunakan dalam
menyimpan dan pengolahan data menjadi sedemikian rupa sehingga data yang telah
diolah tersebut menyajikan informasi yang bermutu, relevan dan akurat. Untuk tujuan
yang lebih luas dari kegunaan adalah dapat menyajikan suatu informasi pilihan dengan
cara yang mudah, tepat dan ringkas, dan jelas serta dapat berkurangnya keambiguan
dalam hal penempatan hal / item yang penting dalam situs untuk bidang yang sesuai

[1].

Telekomunikasi dapat berjalan beriringan dan saling melengkapi sehingga
menjadi satu kesatuan. Marketplace tidak dapat berdiri tanpa adanya e-commerce,

karena sistem yang di gunakan pada marketplace merupakan sistem e-commerce.

Adanya marketplace merupakan dampak dari perkembangan internet dan

teknologi informasi.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana peran marketplace sebagai alat bantu bisnis di era teknologi informasi ?

1.3 Tujuan dan Manfaat
Dari perumusan masalah yang disebutkan sebelumnya, maka penelitian ini

bertujuan untuk:

1. Agar Mengetahui peran marketplace sebagai alat bantu bisnis di era teknologi

informasi

Bertitik tolak pada perumusan masalah yang disebutkan sebelumnya, maka

penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut :



1. Dapat menambah pengetahuan dan menerapkan ilmu yang telah diperoleh

1.4 Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif korelasional.



BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Teknologi Informasi

Teknologi informasi diciptakan untuk mempermudah setiap pekerjaan
manusia. Lucas (2000) Pengertian teknologi informasi menurut adalah segala bentuk
teknologi yang dapat diterapkan untuk mengirimkan sebuah informasi melalui media
elektronik. [2].

2.2 Sistem Penjualan
Pengertian sistem menurut Romney dan Steinbart (2015:3): rangkaian dari dua
atau lebih komponen-komponen yang saling berhubungan, yang berinteraksi untuk

mencapai suatu tujuan [3].

Pengertian penjualan menurut Moekijat (2011:488) Penjualan adalah suatu
kegiatan yang bertujuan untuk mencari pembeli, mempengaruhi serta memberikan
petunjuk agar pembeli dapat menyesuaikan kebutuhannya dengan produksi yang
ditawarkan serta mengadakan perjanjian mengenai harga yang menguntungkan untuk
kedua belah pihak. [4].

2.3 E-Commerce
Munir Fuady, 2002 menjelasakan e-Electronic commerce atau selanjutnya

disebut E-commerce merupakan salah satu hasil dari perkembangan teknologi internet

[5].

2.4 Marketplace

Marketplace merupakan alat bantu bisnis baru yang berkembang seiring
pesatnya perkembangan infrastruktur teknologi informasi. Marketplace ini dibuat
untuk mengurangi resiko proses bisnis yang kompleks sehingga tercipta efisiensi dan
efektifitas.



BAB I11

HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Perbedaan Marketplace dan E-commerce

Perbedaan yang signifikan antara e-commerce hanya ada satu penjual dan satu
produk saja berbeda dengan marketplace yang dimana banyak penjual dan banyak juga
produk yang dijual dam juga terdapat fitur tawar menawar antara penjual dan pembeli..
3.2 Keuntungan Marketplace

Dengan adanya marketplace para pembisnis dimudahkan dengan adanya sistem
sistem yang terinterasi dengan internet. Sehingga para pembisnis tidak usah untuk
mebuat sistem sendiri dikarenakan di marketplace sudah disediakan sebuah sistem.
Dengan begitu para pelaku usaha ataupun bisnis dapat memminimalisir biaya

operasional mereka [6].



BAB IV

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Sistem marketplace tersebut sangat menguntungkan untuk para pelaku usaha
atau bisnis, karena dengan adanya marketplace tersebut para pelaku usaha ataupun
bisnis tidak perlu membangun sistem untuk menunjang usahanya. Selain itu para
pelaku usaha maupun bisnis juga tidak perlu melakukan promosi, karena pihak yang

menyediakan marketplace telah mempromosikan pasar virtual tersebut.
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11 Latar Belakang

Perkembangan telokomunikasi yang begitu pesat menyebabkan meingkatnya infrastruktur dalam
bidang ekonomi. Teknologi informasi dipergunakan dalam menyimpan dan pengolahan data
menjadi sedemikian rupa sehingga data yang telah diolah tersebut menyajikan informasi yang
bermutu, relevan dan akurat. Untuk tujuan yang lebih luas dari kegunaan adalah dapat menyajikan
suatu informasi pilihan dengan cara yang mudah, tepat dan ringkas, dan jelas serta dapat
berkurangnya keambiguan dalam hal penempatan hal / item yang penting dalam situs untuk bidang
yang sesudai [1].

Telekomunikasi dapat berjalan beriringan dan saling melengkapi sehingga menjadi satu kesatuan.
Marketplace tidak dapat berdiri tanpa adanya e-commerce, karena sistem yang di gunakan pada
marketplace merupakan sistem e-commerce.

Adanya marketplace merupakan dampak dari perkembangan internet dan teknologi informasi.

12 Rumusan Masalah

Bagaimana peran marketplace sebagai alat bantu bisnis di era teknologi informasi ?

1.3 Tujuan dan Manfaat

Dari perumusan masalah yang disebutkan sebelumnya, maka penelitian ini bertujuan untuk:

1. Agar Mengetahui peran marketplace sebagai alat bantu bisnis di era teknologi informasi

Bertitik tolak pada perumusan masalah yang disebutkan sebelumnya, maka penelitian ini memiliki
manfaat sebagai berikut :

1. Dapat menambah pengetahuan dan menerapkan ilmu yang telah diperoleh

14 Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif korelasional.

BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

21 Teknologi Informasi

Teknologi informasi diciptakan untuk mempermudah setiap pekerjaan manusia. Lucas (2000)
Pengertian teknologi informasi menurut adalah segala bentuk teknologi yang dapat diterapkan untuk
mengirimkan sebuah informasi melalui media elektronik. [2]
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Pengertian sistem menurut Romney dan Steinbart (2015:3): rangkaian dari dua atau lebih komponen-
komponen yang saling berhubungan, yang berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan [3].
Pengertian penjualan menurut Moekijat (2011:488) Penjualan adalah suatu kegiatan yang bertujuan
untuk mencari pembeli, mempengaruhi serta memberikan petunjuk agar pembeli dapat
menyesuaikan kebutuhannya dengan produksi yang ditawarkan serta mengadakan perjanjian
mengenai harga yang menguntungkan untuk kedua belah pihak. [4].

23 E-Commerce

Munir Fuady, 2002 menjelasakan e-Electronic commerce atau selanjutnya disebut E-commerce
merupakan salah satu hasil dari perkembangan teknologi internet [5].

2.4 Marketplace

Marketplace merupakan alat bantu bisnis baru yang berkembang seiring pesatnya perkembangan
infrastruktur teknologi informasi. Marketplace ini dibuat untuk mengurangi resiko proses bisnis yang
kompleks sehingga tercipta efisiensi dan efektifitas.

BAB llI

HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Perbedaan Marketplace dan E-commerce

Perbedaan yang signifikan antara e-commerce hanya ada satu penjual dan satu produk saja
berbeda dengan marketplace yang dimana banyak penjual dan banyak juga produk yang dijual
dam juga terdapat fitur tawar menawar antara penjual dan pembeli.

3.2 Keuntungan Marketplace

Dengan adanya marketplace para pembisnis dimudahkan dengan adanya sistem sistem yang
terinterasi dengan internet. Sehingga para pembisnis tidak usah untuk mebuat sistem sendiri
dikarenakan di marketplace sudah disediakan sebuah sistem. Dengan begitu para pelaku usaha
ataupun bisnis dapat memminimalisir biaya operasional mereka [8].

BAB IV

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Sistem marketplace tersebut sangat menguntungkan untuk para pelaku usaha atau bisnis, karena
dengan adanya marketplace tersebut para pelaku usaha ataupun bisnis tidak perlu membangun
sistem untuk menunjang usahanya. Selain itu para pelaku usaha maupun bisnis juga tidak perlu
melakukan promosi, karena pihak yang menyediakan marketplace telah mempromosikan pasar
virtual tersebut.
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