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ABSTRAK

Dalam rangka untuk meningkatkan pelayanan informasi pada bidang pendidikan yang
didukung dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin pesat, Universitas yang ada di
Indonesia harus mampu mensinkronkan antara strategi bisnis teknologi informasi, yaitu dimana
pemafaatan pada sebuah teknologi informasi terkhususnya pada fungsi Sumber Daya Manusia
(SDM) itu sendiri belum saling terintegrasi, sehingga belum bisa di katakan maksimal. Dengan
lasan sepeti itu artikel ini akan menyematkan dan membahas tentang perancangan enterprise
architecture pada fungsi SDM Universitas yang ada di Indonesia. Dalam upaya melakukan
perancangan EA, ini menggunakan TOGAF ADM vyang terdiri dari beberapa fase yaitu, (fase
preliminary), (fase architecture vision), (fase business architecture), (fase information system
architecture), (fase technology architecture), (fase opportunities dan fase solutions), serta (fase
migration planning). Dan perancangan yang dilakukan ini akan menghasilkan output yaitu berupa
blueprint dari rancangan enterprise architecture pada fungsi Sumber Daya Manusia (SDM).
Enterprise Architecture sendiri diharapkan dapat mempermudah dan meningkatkan pencapaian
tujuan strategis yang sesuai dengan Fungsi SDM di Universitas di Indonesia dalam rangka

meningkatan fungsi bisnis, sistem informasi, dan teknologi informasi yang digunakan.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam masa perkembangan teknologi di era yang serba digital ini. Teknologi dan
informasi adalah komponen yang sangat penting dalam kelangsungan sebuah instansi
maupun sebuah organisasi, karena sebuah teknologi informasi sangat membantu sebuah
instansi untuk meraih kesuksesan bahkan membantu organisasi meraih sebuah cita-cita yang
diinginkan yaitu menjadi sebuah instansi atau organisasi terbaik di Indonesia. Mungkin Kini
hampir semua perguruan tinggi ataupun instansi di Indonesia memandang Sistem Informasi
sebagai salah satu komponen yang bisa meningkatkan kualitas pelayanan supaya menjadi
salah satu Universitas yang terbaik di Indonesia. Namun dengan adanya Sistem Informasi
dan diterapkannya sistem tersebut pada instansi atau Universitas di Indonesia, sistem
informasi tersebut bisa menjadi panduan yang jelas dalam menerapkan sebuah sistem
informasi pada Universitas yang ada di Indonesia. Dengan perencanaan yang matang dengan
memperhatikan semua kebutuhan sistem maka penerapan Sistem Informasi akan berjalan
sesuai yang diinginkan dan bisa berjalan dengan lancar. Biasanya metode yang dipakai yaitu
Architecture Development Methods (ADM).

Dengan berkembangnya jaman, diperlukan sebuah evaluasi yang teratur dengan baik
agar efektivitas dari pembuatan sebuah sistem bisa diketahui, sehingga sistem dibuat bisa
terus dikembangkan jadi tidak akan ketinggalan zaman. Mungkin saat ini kebanyakan proses
pengembangan sistem informasi masih kurang memperhatikan faktor usabilitas dari
pengguna, padahal dalam mengembangkan suatu sistem informasi yang bagus dan
berkualitas sangat membutuhkan desain kegunaan dan evaluasi kecocokan dari interaksi
manusia dengan computer itu sendiri. Adapun Menurut (Hermanto, Supangat and Mandita,
2017), untuk mengukur kualitas suatu layanan berbasis web bisa menggunakan kombinasi
metode ServQual dan WebQual kemudian dianalisis menggunakan SEM, yang secara efektif
untuk menangani multikolinieritas, karena bisa menbuatnya lebih kuat, Sehingga

menghasilkan sebuah layanan berbasis web yang baik dan memuaskan.



Rumusan Masalah
1. Bagaimana cara agar Sistem Informasi berjalan sesuai yang diinginkan dan bisa berjalan
dengan lancar ?

2. Bagaimana cara mengukur kualitas suatu layanan berbasis web ?

Tujuan dan Manfaat
1. Mengetahui apakah sistem sudah berjalan seperti yang di inginkan atau tidak.

2. Mengetahui kualitas layanan yang ada dari sebuah universitas.

Metode Penelitian

Pada artikel penelitian ini menggunakan metode konseptual, yaitu dimana model ini
menggambarkan alur (flow) dari penelitian mengenai perancangan enterprise architecture
yang ada pada fungsi SDM di salah satu Universitas yang ada di Indonesia yang didasarkan
oleh permasalahan yang terdapat pada lingkungan Universitas di Indonesia pada umumnya
yang berfokus pada Fungsi SDM, dimana saat ini dalam menjalankan aktivitas bisnisnya
penggunaan teknologi informasi masih belum bisa untuk menyesuaikan sebuah kebutuhan
bisnis pada fungsi tersebut. Pada beberapa Universitas, banyak aktivitas bisnis yang masih
dijalankan secara manual, dimana sebuah kebutuhan Tl masih belum mampu atau tidak
memungkinkan untuk memenuhi atau menyelaraskan kebutuhan bisnis. Adapun pihak yang
terlibat dalam lingkungan tersebut adalah pegawai dan unit organisasi. Pendekatan bisa
dilakukan dengan menggunakani serangkaian dokumen rencana strategi, struktur organisasi,
visi dan misi, serta SOP yang ada pada Universitas. Di dalam melakukan penelitian ini
konsep yang digunakan untuk perancangan EA yaitu menggunakan metode TOGAF ADM
yang menghasilkan artikel penelitian yang berjudul “Fungsi Sumber Daya Manusia (SDM)
Pada Perancangan Enterprise Architecture Universitas Di Indonesia Menggunakan TOGAF
ADM”.



Dalam penelitian ini akan menghasilkan sebuah blueprint untuk perancangan enterprise
architecture yang terdiri dari artefak, berupa katalog, matriks, dan juga diagram. Artefak
tersebut dihasilkan melalui fase-fase yang ada pada TOGAF ADM dari fase preliminary
phase hingga fase migration planning.



TINJAUAN PUSTAKA

Dibawah ini merupakan beberapa penelitian yang terkait dengan metode (TOGAF) —
(ADM). Adapun penelitian tersebut sebagai berikut:

1. Dalam penelitian Setiawan, (2016), penggunaan sistem informasi di STT-Garut masih
kurang efektif dan kurang mendukung terhadap proses bisnis yang ada. Beberapa
penyebabnya adalah: kurang memadainya sistem yang sudah ada pada STT-Garut, selain
masalh tersebut , sistem informasi yang sekarang ini ada tidak terintegrasi antara satu
sistem dengan sistem yang lainnya. Dengan adanya masaalah yang terjadi tersebut
diusulkannya metode TOGAF ADM dalam pembuatan sebuah Rancangan Sistem
Informasi yang berguna untuk mensingkronkan pertukaran informasi yang ada pada tiap
unit sehingga efisiensi dalam pelayanan meningkat.

2. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Nama, Tristiyanto and Kurniawan, (2018),
perencanaan pembuatan teknologi informasi (T1) infrastruktu bergunar untuk mendukung
proses kesejajaran antara organisasi strategi bisnis dan strategi. Namun pengembangan
yang dilakukan ini lebih berfokus kepada integrasi pada setiap aplikasi dan database.
Penelitian ini juga ,mengusulkan beberapa aplikasi penting untuk proses pengembangan
system informasi yaitu adalah; SIAKAD, PMS, CRM, MNC, NOPEC, SSO, SISTEM
EMAIL, tanpa adanya pengembangan dalam Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa

Baru



HASIL DAN PEMBAHASAN

Perancangan enterprise architecture didasarkan pada TOGAF ADM. Di dalam perancangan

dan perencanaan ini akan menghasilkan sebuah blueprint architecture dan biasanya terdiri dari

(fase preliminary phase), (fase architecture vision), (fase business architecture), (data architecture),

(application architecture), (technology architecture), (opportunities and solutions), dan (migration

planning).

= Preliminary Phase

Ini merupakan tahap awal yang biasa menggambarkan sebuah persiapan dan sebuah

inisiasi di dalam proses perancangan EA. Pada tahap ini biasa dilakukan sebuah

identifikasi prinsip-prinsip arsitektur yang dapat dilihat dari segi atau sesi bisnis, data,

aplikasi, maupun teknologi pada sebuah organisasi. Adapun prinsip-prinsip yang ada

pada arsitektur yang dihasilkan dan didefinisikan didalam bentuk principle catalog,

dimana biasanya ketika dalam proses pendefinisian prinsip-prinsip tersebut akan

mempengaruhi proses yang ada dalam perancangan dan biasa digunakan sebagai alat

pendekatan untuk mencapai sebuah kesuksesan dalam enterprise architecture.

= Architecture Vision

Merupakan fase awal pada TOGAF ADM dengan tujuan untuk mensingkronkan
pandangan tentang alasan dengan dilakukannya perancangan enterprise architecture
untuk mencapai sebuah tujuan utama organisasi serta untuk mendefinisikan suatu lingkup
perencanaan arsitektur yang berkemungkinan akan dibangun sebuah objek penelitian.
Pada tahap inilah bisa menghasilkan beberapa artefak, salah satunya yaitu value chain
diagram. Artefak ini biasa digunakan dalam menggambarkandan juga pengelompokkan
aktivitas berdasarkan primary activity (aktivitas utama) dan support activity (aktivitas
pendukung) dalam menjalankan suatu kegiatan maupun aktivitas operasional organisasi
yang bisa saja menciptakan suatu nilai dan keunggulan yang kompetitif bagi organisasi.
Penelitian ini sendiri lebih berfokus pada suatu fungsi Sumber Daya Manusia (SDM)

Universitas di Indonesia.
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= Business Architecture
Ini merupakan penggambaran dengan rinci dari yang telah dibuat pada fase
sebelumnya. Pada fase inilah kita mendefinisikan strategi bisnis sebuah organisasi dan
juga proses bisnis utama pada sebuah organisasi untuk menggambarkan ataupun
mendeskripsikan suatu kondisi eksisting organisasi tersebut. Dan pada fase ini biasa
menghasilkan beberapa artefak, dan salah satunya ialah business service function catalog.
Ini bisa digunakan untuk mengidentifikasi masalah pada layanan-layanan bisnis yang

terdapat pada organisasi terkait fungsi bisnis tertentu.

i _— Service perencanaan
Pengajuan perencanaan kebutuhan SDM kebutuhan SDM

Service pelatihan
Service penerimaan

Pelaksanaan Pelatihan Pegawai

Rekmutmen Pegawai (Dosen) !
pegawal
Pengajuan Jabatan Fungsional Akademik Service manajemen
(JEA) kepegawaian
Pengangkatan Tenaga Profesional Full Time Service manajemen
dan Parr Time (Dosen dan TPA) kepegawaian
Administrasi dan Validasi Data SDM Service manajemen
kepegawaian

Pengelolaan Cuti Pegawai

Service cuti

Perjalanan Dinas

Service perjalanan dinas

Penggajian (Remunerasi)

Service penggajian

Service presensi

Service cuti

Pengajuan Lembur

Service presensi

Pengajuan Kartu Kesehatan dan Restitusi
Kesehatan

Service fasilitas
kesehatan

Pelaporan Keluhan

Service konseling

Data Architecture



Data ini bisa mendefinisikan suatu entitas pada sebuah data apa saja sumber data
yang dibutuhkan maupun diperlukan untuk mendukung sebuah fungsi bisnis pada sebuah
organisasi. Perancangan pada suatu arsitektur data dapat menentukan arsitektur , yang
diharapkan dapat mencapai dalan perencanaan strategi bisnis dalam mendukung tujuan
bisnis organisasi. Dan pada tahap ini biasa menghasilkan beberapa artefak, yaitu artefak
data dissemination diagram. Artefak ini berguna untuk menunjukkan hubungan antara
sebuah entitas sebuah data beserta komponen logikal aplikasi dengan business service

dalam organisasi.

Application Architecture

Pada fase merupakan pendefinisikan sebuah aplikasi yang nantinya akan digunakan
untuk memproses suatu data sehingga menghasilkan sebuah aplikasi yang berguna
sebagai sarana pendukung aktivitas bisnis dalam menyajikan dan menampilkan suatu
informasi sebuah organisasi. Fase ini biasabya akan melakukan suatu analisis apakah
penggunaan pada sebuah aplikasi sudah cukup relevan/memadai terhadap proses bisnis
pada sebuah organisasi atau masih belum cukup relevan untuk menentukan apakah
arsitektur target relevan. Pada tahap ini juga application architecture menghasilkan
beberapa artefak, vyaitu artefak application communication diagram. Artefak tersebut
biasa digunakan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan relasi antara suatu

komponen pada sebuah aplikasi fisikal dengan komponen pada sebuah aplikasi logikal.

Technology Architecture

Pada fase ini merupakan pendefinisikan penggunaan sebuah teknologi yang
nantinya akan mendukung sebuah fungsionalitas aplikasi didalam pelaksanaan
operasional fungsi bisnis pada sebuah organisasi. Pada fase ini juga akan dilakukan
analisis apakah penggunaan sebuah teknologi sudah relevan terhadap aplikasi yang
dibangun apakah belum relevan. Pada tahap ini juga menghasilkan beberapa artefak
berupa, dan salah satunya yaitu platform decomposition diagram. Artefak ini biasa
digunakan untuk menggambarkan dan mendeskripsikan sebuah platform teknologi yang

mendukung pada arsitektur dan operasional sebuah sistem yang nantinya akan mencakup



keseluruhan aspek dari sebuah platform infrastruktur yang nantinya akan memberikan

gambaran dari keseluruhan platform teknologi pada sebuah organisasi.
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= Opportunities and Solutions
Pada fase merupakan fase dimana TOGAF ADM yang berfungsi sebagai sarana
untuk evaluasi atas model perancangan arsitektur yang sudah dibuat. Hasil dari fase ini
merupakan suatu dasar dari penyusunan suatu rencana implementasi teknologi yang
bertujuan untuk mencapai sasaran sebuah rancangan arsitektur yang nantinya akan
dibangun. Pada tahap ini akan menghasilkan beberapa artefak diantaranya project context

diagram dan benefit diagram
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PENUTUP

a. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk Universitas di Indonesia fungsi Sumber Daya
Manusia, dengan melakukan perancangan enterprise architecture menggunakan TOGAF
ADM vyang terdiri dari fase preliminary hingga migration . Perancangan Enterprise
Architecture mempunyai Fungsi pada Sumber Daya Manusia pada sebuah Universitas di
Indonesia disarankan untuk Menggunakan (TOGAF ADM). Jadi berdasarkan hasil dari
sebuah penelitian yang telah diusulkan beberapa aplikasi untuk bisa digunakan sebagi
sarana pendukung sebuah operasional bisnis pada fungsi SDM, diantaranya aplikasi JFA,
dan rekruitasi bagi dosen maupun karyawan. Selain itu, pada arsitektur teknologi
diusulkan adanya penambahan RAM untuk untuk meningkatkan performa dan kinerja
dari sebuah aplikasi dan untuk pembuatan (Business Intellegence) dengan pembuatan
pada aplikasi (Evaluation Monitoring Application) yang digunakan sebagai sarana
aplikasi untuk reporting oleh high-level management. Jadi dari penelitian tersebut
dihasilkan sebuah blueprint EA dan IT roadmap pada fungsi Sumber Daya Manusia pada
Universitas di Indonesia
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Dalam rangka untuk meningkatkan pelayanan informasi pada bidang pendidikan yang

didukung dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin pesat, Universitas yang ada di
Indonesia harus mampu mensinkronkan antara strategi bisnis teknologi informasi, yaitu dimana
pemafaatan pada sebuah teknologi informasi terkhususnya pada fungsi Sumber Daya Manusia
(SDM) itu sendiri belum saling terintegrasi, sehingga belum bisa di katakan maksimal. Dengan
lasan sepeti itu artikel ini akan menyematkan dan membahas tentang perancangan enterprise
architecture pada fungsi SDM Universitas yang ada di Indonesia. Dalam upaya melakukan
perancangan EA, ini menggunakan TOGAF ADM yang terdiri dari beberapa fase yaitu, (fase
preliminary), (fase architecture vision), (fase business architecture), (fase information system
architecture), (fase technology architecture), (fase opportunities dan fase solutions), serta (fase
migration planning). Dan perancangan yang dilakukan ini akan menghasilkan output yaitu berupa
blueprint dari rancangan enterprise architecture pada fungsi Sumber Daya Manusia (SDM).
Enterprise Architecture sendiri diharapkan dapat mempermudah dan meningkatkan pencapaian
tujuan strategis yang sesuai dengan Fungsi SDM di Universitas di Indonesia dalam rangka
meningkatan fungsi bisnis, sistem informasi, dan teknologi informasi yang digunakan.
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PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

Dalam masa perkembangan teknologi di era yang serba digital ini. Teknologi dan

informasi adalah komponen yang sangat penting dalam kelangsungan sebuah instansi
maupun sebuah organisasi, karena sebuah teknologi informasi sangat membantu sebuah
instansi untuk meraih kesuksesan bahkan membantu organisasi meraih sebuah cita-cita yang
diinginkan yaitu menjadi sebuah instansi atau organisasi terbaik di Indonesia. Mungkin kini
hampir semua perguruan tinggi ataupun instansi di Indonesia memandang Sistem Informasi
sebagai salah satu komponen yang bisa meningkatkan kualitas pelayanan supaya menjadi
salah satu Universitas yang terbaik di Indonesia. Namun dengan adanya Sistem Informasi

dan diterapkannya sistem tersebut pada instansi atau Universitas di Indonesiq, sistem
informasi tersebut bisa menjadi panduan yang jelas dalam menerapkan sebuah sistem
informasi pada Universitas yang ada di Indonesia. Dengan perencanaan yang matang dengan
memperhatikan semua kebutuhan sistem maka penerapan Sistem Informasi akan berjalan
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sesuai yang diinginkan dan bisa berjalan dengan lancar. Biasanya metode yang dipakai yaitu
Architecture Development Methods (ADM).

Dengan berkembangnya jaman, diperlukan sebuah evaluasi yang teratur dengan baik
agar efektivitas dari pembuatan sebuah sistem bisa diketahui, sehingga sistem dibuat bisa
terus dikembangkan jadi tidak akan ketinggalan zaman. Mungkin saat ini kebanyakan proses
pengembangan sistem informasi masih kurang memperhatikan faktor usabilitas dari
pengguna, padahal dalam mengembangkan suatu sistem informasi yang bagus dan
berkualitas sangat membutuhkan desain kegunaan dan evaluasi kecocokan dari interaksi
manusia dengan computer itu sendiri. Adapun Menurut (Hermanto, Supangat and Mandita,
2017), untuk mengukur kualitas suatu layanan berbasis web bisa menggunakan kombinasi
metode ServQual dan WebQual kemudian dianalisis menggunakan SEM, yang secara efektif
untuk menangani multikolinieritas, karena bisa menbuatnya lebih kuat, Sehingga
menghasilkan sebuah layanan berbasis web yang baik dan memuaskan.

b. Rumusan Masalah

1. Bagaimana cara agar Sistem Informasi berjalan sesuai yang diinginkan dan bisa berjalan
dengan lancar ?

2. Bagaimana cara mengukur kualitas suatu layanan berbasis web ?

c. Tujuan dan Manfaat
1. Mengetahui apakah sistem sudah berjalan seperti yang di inginkan atau tidak.
2. Mengetahui kualitas layanan yang ada dari sebuah universitas.

d. Metode Penelitian

Pada artikel penelitian ini menggunakan metode konseptual, yaitu dimana model ini
menggambarkan alur (flow) dari penelitian mengenai perancangan enterprise architecture
yang ada pada fungsi SDM di salah satu Universitas yang ada di Indonesia yang didasarkan
oleh permasalahan yang terdapat pada lingkungan Universitas di Indonesia pada umumnya
yang berfokus pada Fungsi SDM, dimana saat ini dalam menjalankan aktivitas bisnisnya
penggunaan teknologi informasi masih belum bisa untuk menyesuaikan sebuah kebutuhan
bisnis pada fungsi tersebut. Pada beberapa Universitas, banyak aktivitas bisnis yang masih
dijalankan secara manual, dimana sebuah kebutuhan Tl masih belum mampu atau tidak
memungkinkan untuk memenuhi atau menyelaraskan kebutuhan bisnis. Adapun pihak yang
terlibat dalam lingkungan tersebut adalah pegawai dan unit organisasi. Pendekatan bisa
dilakukan dengan menggunakani serangkaian dokumen rencana strategi, struktur organisasi,
visi dan misi, serta SOP yang ada pada Universitas. Di dalam melakukan penelitian ini

konsep yang digunakan untuk perancangan EA yaitu menggunakan metode TOGAF ADM
yang menghasilkan artikel penelitian yang berjudul “Fungsi Sumber Daya Manusia (SDM)
Pada Perancangan Enterprise Architecture Universitas Di Indonesia Menggunakan TOGAF
ADM".

Dalam penelitian ini akan menghasilkan sebuah blueprint untuk perancangan enterprise
architecture yang terdiri dari artefak, berupa katalog, matriks, dan juga diagram. Artefak
tersebut dihasilkan melalui fase-fase yang ada pada TOGAF ADM dari fase preliminary
phase hingga fase migration planning.
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TINJAUAN PUSTAKA

Dibawah ini merupakan beberapa penelitian yang terkait dengan metode (TOGAF) -
(ADM). Adapun penelitian tersebut sebagai berikut:

1. Dalam penelitian Setiawan, (2016), penggunaan sistem informasi di STT-Garut masih
kurang efektif dan kurang mendukung terhadap proses bisnis yang ada. Beberapa
penyebabnya adalah: kurang memadainya sistem yang sudah ada pada STT-Garut, selain
masalh tersebut, sistem informasi yang sekarang ini ada tidak terintegrasi antara satu
sistem dengan sistem yang lainnya. Dengan adanya masaalah yang terjadi tersebut
diusulkannya metode TOGAF ADM dalam pembuatan sebuah Rancangan Sistem
Informassi yang berguna untuk mensingkronkan pertukaran informasi yang ada pada tiap
unit sehingga efisiensi dalam pelayanan meningkat.

2. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Nama, Tristiyanto and Kurniawan, (2018),
perencanaan pembuatan teknologi informasi (T1) infrastruktu bergunar untuk mendukung
proses kesejajaran antara organisasi strategi bisnis dan strategi. Namun pengembangan
yang dilakukan ini lebih berfokus kepada integrasi pada setiap aplikasi dan database.
Penelitian ini juga ,mengusulkan beberapa aplikasi penting untuk proses pengembangan
system informasi yaitu adalah; SIAKAD, PMS, CRM, MNC, NOPEC, SSO, SISTEM

EMAIL tanpa adanya pengembangan dalam Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa
Baru
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Perancangan enterprise architecture didasarkan pada TOGAF ADM. Di dalam perancangan

dan perencanaan ini akan menghasilkan sebuah blueprint architecture dan biasanya terdiri dari
(fase preliminary phase), (fase architecture vision), (fase business architecture), (data architecture),
(application architecture), (technology architecture), (opportunities and solutions), dan (migration
planning).

= Preliminary Phase

Ini merupakan tahap awal yang biasa menggambarkan sebuah persiapan dan sebuah

inisiasi di dalam proses perancangan EA. Pada tahap ini biasa dilakukan sebuah

identifikasi prinsip-prinsip arsitektur yang dapat dilihat dari segi atau sesi bisnis, data,

aplikasi, maupun teknologi pada sebuah organisasi. Adapun prinsip-prinsip yang ada

pada arsitektur yang dihasilkan dan didefinisikan didalam bentuk principle catalog,

dimana biasanya ketika dalam proses pendefinisian prinsip-prinsip tersebut akan
mempengaruhi proses yang ada dalam perancangan dan biasa digunakan sebagai alat
pendekatan untuk mencapai sebuah kesuksesan dalam enterprise architecture.

= Architecture Vision

Merupakan fase awal pada TOGAF ADM dengan tujuan untuk mensingkronkan
pandangan tentang alasan dengan dilakukannya perancangan enterprise architecture
untuk mencapai sebuah tujuan utama organisasi serta untuk mendefinisikan suatu lingkup
perencanaan arsitektur yang berkemungkinan akan dibangun sebuah objek penelitian.
Pada tahap inilah bisa menghasilkan beberapa artefak, salah satunya yaitu value chain
diagram. Artefak ini biasa digunakan dalam menggambarkandan juga pengelompokkan
aktivitas berdasarkan primary activity (aktivitas utama) dan support activity (aktivitas
pendukung) dalam menjalankan suatu kegiatan maupun aktivitas operasional organisasi
yang bisa saja menciptakan suatu nilai dan keunggulan yang kompetitif bagi organisasi.
Penelitian ini sendiri lebih berfokus pada suatu fungsi Sumber Daya Manusia (SDM)
Universitas di Indonesia.

= Business Architecture

Ini merupakan penggambaran dengan rinci dari yang telah dibuat pada fase

sebelumnya. Pada fase inilah kita mendefinisikan strategi bisnis sebuah organisasi dan
juga proses bisnis utama pada sebuah organisasi untuk menggambarkan ataupun
mendeskripsikan suatu kondisi eksisting organisasi tersebut. Dan pada fase ini biasa
menghasilkan beberapa artefak, dan salah satunya ialah business service function catalog.
Ini bisa digunakan untuk mengidentifikasi masalah pada layanan-layanan bisnis yang
terdapat pada organisasi terkait fungsi bisnis tertentu.

= Data Architecture



Data ini bisa mendefinisikan suatu entitas pada sebuah data apa saja sumber data

yang dibutuhkan maupun diperlukan untuk mendukung sebuah fungsi bisnis pada sebuah
organisasi. Perancangan pada suatu arsitektur data dapat menentukan arsitektur, yang
diharapkan dapat mencapai dalan perencanaan strategi bisnis dalam mendukung tujuan
bisnis organisasi. Dan pada tahap ini biasa menghasilkan beberapa artefak, yaitu artefak
data dissemination diagram. Artefak ini berguna untuk menunjukkan hubungan antara
sebuah entitas sebuah data beserta komponen
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logikal aplikasi dengan business service
dalam organisasi.

= Application Architecture

Pada fase merupakan pendefinisikan sebuah aplikasi yang nantinya akan digunakan
untuk memproses suatu data sehingga menghasilkan sebuah aplikasi yang berguna
sebagai sarana pendukung aktivitas bisnis dalam menyajikan dan menampilkan suatu
informasi sebuah organisasi. Fase ini biasabya akan melakukan suatu analisis apakah
penggunaan pada sebuah aplikasi sudah cukup relevan/memadai terhadap proses bisnis
pada sebuah organisasi atau masih belum cukup relevan untuk menentukan apakah
arsitektur target relevan. Pada tahap ini juga application architecture menghasilkan
beberapa artefak, yaitu artefak application communication diagram. Artefak tersebut
biasa digunakan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan relasi antara suatu
komponen pada sebuah aplikasi fisikal dengan komponen pada sebuah aplikasi logikal.

= Technology Architecture

Pada fase ini merupakan pendefinisikan penggunaan sebuah teknologi yang

nantinya akan mendukung sebuah fungsionalitas aplikasi didalam pelaksanaan
operasional fungsi bisnis pada sebuah organisasi. Pada fase ini juga akan dilakukan

analisis apakah penggunaan sebuah teknologi sudah relevan terhadap aplikasi yang
dibangun apakah belum relevan. Pada tahap ini juga menghasilkan beberapa artefak
berupa, dan salah satunya yaitu platform decomposition diagram. Artefak ini biasa
digunakan untuk menggambarkan dan mendeskripsikan sebuah platform teknologi yang
mendukung pada arsitektur dan operasional sebuah sistem yang nantinya akan mencakup

keseluruhan aspek dari sebuah platform infrastruktur yang nantinya akan memberikan
gambaran dari keseluruhan platform teknologi pada sebuah organisasi.
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» Opportunities and Solutions

Pada fase merupakan fase dimana TOGAF ADM yang berfungsi sebagai sarana

untuk evaluasi atas model perancangan arsitektur yang sudah dibuat. Hasil dari fase ini
merupakan suatu dasar dari penyusunan suatu rencana implementasi teknologi yang
bertujuan untuk mencapai sasaran sebuah rancangan arsitektur yang nantinya akan
dibangun. Pada tahap ini akan menghasilkan beberapa artefak diantaranya project context
diagram dan benefit diagram

PENUTUP

a. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk Universitas di Indonesia fungsi Sumber Daya

Manusia, dengan melakukan perancangan enterprise architecture menggunakan TOGAF
ADM yang terdiri dari fase preliminary hingga migration . Perancangan Enterprise



Architecture mempunyai Fungsi pada Sumber Daya Manusia pada sebuah Universitas di Page 3

Indonesia disarankan untuk Menggunakan (TOGAF ADM). Jadi berdasarkan hasil dari
sebuah penelitian yang telah diusulkan beberapa aplikasi untuk bisa digunakan sebagi
sarana pendukung sebuah operasional bisnis pada fungsi SDM, diantaranya aplikasi JFA,
dan rekruitasi bagi dosen maupun karyawan. Selain itu, pada arsitektur teknologi
diusulkan adanya penambahan RAM untuk untuk meningkatkan performa dan kinerja
dari sebuah aplikasi dan untuk pembuatan (Business Intellegence) dengan pembuatan
pada aplikasi (Evaluation Monitoring Application) yang digunakan sebagai sarana
aplikasi untuk reporting oleh high-level management. Jadi dari penelitian tersebut
dihasilkan sebuah blueprint EA dan IT roadmap pada fungsi Sumber Daya Manusia pada
Universitas di Indonesia
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